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Publicacion con periodicidad anual.

Se procede a la presentacion y verificacidon de esta memoria de sosteni-
bilidad e informe de informacién no financiera 2024 en el transcurso

de la auditoria de verificacion realizada por la entidad verificadora Applus
con fecha 24 a 28 de marzo de 2025.

Las cuentas de la compafia son auditadas por Deloitte, S.L. Por su parte
Grant Thornton realiza la funcién de auditoria interna bajo la supervisiéon
directa de la Comisién de Auditoria. Asimismo, Applus, OCA Global y SGS
verifican los datos ambientales, de calidad y servicio Tl y Applus, OCA
Global y SGS los datos de seguridad de la informacién a través de audi-
torias anuales para el cumplimiento de ISO 9001, ISO 14001, ISO 20000,
ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, 1ISO 22301,GHG Protocol y Esquema
Nacional de Seguridad.
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INTRODUCCION

Sobre este informe

Este informe refleja nuestro desempeno en las dimensiones ambiental, social y de
gobernanza (ESG), de acuerdo con los estandares GRI (Iniciativa de Reporte Global)
y conforme con el Estado de Informacion No Financiera (EINF). Su alcance abarca
todas las actividades y operaciones del grupo durante el ejercicio fiscal correspon-
diente el afio 2024, proporcionando una vision transparente y estructurada de nuestro
compromiso con la sostenibilidad, la ética empresarial y la responsabilidad social.

Este documento expone nuestro enfoque de gestion, las acciones implemen-
tadas y los resultados obtenidos en relacion con los temas materiales para nuestros
grupos de interés y el entorno en el que operamos. Asimismo, aseguramos la com-
parabilidad de los datos mediante indicadores de gestion que permiten evaluar nues-
tra evolucion en diferentes ejercicios.

Comprometidos
con la sostenibilidac
v la transparencia

71

Informe de Sostenibilidad. 2024

Siguiendo los criterios de la taxonomia europea, evaluamos la elegibilidad vy ali-
neacion de nuestras actividades con los objetivos de mitigacidn y adaptacion al cam-
bio climatico, asegurando una integracion mas soélida de la sostenibilidad en nuestra
estrategia corporativa.

Con este informe, reafirmamos nuestro compromiso con la rendicion de cuentas
y la generacion de un impacto positivo, consolidando nuestra posicion como una e
mpresa responsable y alineada con los estandares internacionales de sostenibilidad.

Aunque Altia se integra en un grupo empresarial y es una sociedad dependiente
de la cabecera del grupo, los datos que se presentan en este informe se refieren a su
actividad individual y la de sus filiales.

Nuestro enfoque se basa en los principios
fundamentales del Global Reporting Initiative (GRI)

En Altia, nos comprometemos a elaborar nuestro Informe de Sostenibilidad

de acuerdo con los estandares del Global Reporting Initiative (GRI), en cum-
plimiento de lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en mate-
ria de informacion no financiera y diversidad, y el Reglamento Delegado UE
2021/2178 de 6 de julio de 2021 respecto a las actividades econdmicas
sostenibles y posteriores.
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Principios GRI en nuestro Informe de Sostenibilidad

Estos principios nos guian en la elaboracion de nuestro Informe de Sostenibilidad y
reflejan nuestro compromiso con la transparencia, la responsabilidad y el desa-
rrollo sostenible en todas nuestras actividades empresariales.

INCLUSIVIDAD

Reconocemos la importancia de la participacion de todas las partes interesadas
en el proceso de elaboracion de nuestro Informe de Sostenibilidad. Nos compro-
metemos a involucrar a empleados, inversores, proveedores, comunidades locales
y otros grupos relevantes para identificar y abordar los temas mas importantes para
nuestra sostenibilidad.

CLARIDAD

Nos comprometemos a presentar nuestro Informe de Sostenibilidad de manera
clara y comprensible para nuestras partes interesadas. Utilizamos un lenguaje senci-
llo y evitamos jerga técnica para asegurar que la informacion sea accesible para todos.

FIABILIDAD

Garantizamos la precision y la integridad de la informacion presentada en nues-
tro Informe de Sostenibilidad. Utilizamos métodos de recopilacion de datos fiables
y documentamos nuestros procesos de elaboracion de informes para asegurar la con-
fiabilidad de la informacion.

Informe de Sostenibilidad. 2024

OPORTUNIDAD

Nuestro Informe de Sostenibilidad se publica con los datos del ejercicio 2024,
manteniendo una practica rigurosa de reporting durante los ultimos 12 afnos. Nos com-
prometemos a mantener regularmente su publicacion con una periodicidad anual,
asegurando que nuestras partes interesadas puedan acceder a la informacion de ma-
nera efectiva y oportuna para respaldar sus procesos de toma de decisiones.

RELEVANCIA

Nos centramos en informar sobre los temas que son materiales para nues-
tra organizacion y relevantes para nuestras partes interesadas. Identificamos y
priorizamos los temas que tienen un impacto significativo en nuestra sostenibilidad
y en el logro de nuestros objetivos ESG (ambiental, social y de gobernanza) y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

VERIFICABILIDAD

La informacion incluida en el informe puede ser verificada por terceros, y
los datos recogidos estan respaldados por la documentacion y sistemas de control
pertinentes.

COMPARABILIDAD

Nos esforzamos por permitir la comparacion entre diferentes periodos de tiem-
po y entre organizaciones similares. Utilizamos los principios para la elaboracion de
informes recogidos dentro del GRI 1 Fundamentos y proporcionamos datos historicos
para facilitar el seguimiento de nuestros progresos en materia de sostenibilidad.

@1. Introduccion
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30 anos creciendo
haclendo crecer:

tecnologia, personas
vy sostenibilidad

Qr

COMoO motores
de nuestro futuro”

Informe de Sostenibilidad. 2024

Constantino Fernandez
— Presidente del Consejo
de Administracién

En 2024 celebramos 30 anos de trayectoria, tres décadas en las que hemos acom-
panado a nuestros clientes hacia su propio futuro digital y hemos construido juntos
un equipo con unas capacidades excepcionales. Desde nuestros inicios en 1994,
hemos evolucionado hasta convertirnos en un referente en el sector tecnologico, im-
pulsando la digitalizacion de empresas y administraciones publicas en varios paises
y mercados. Durante este tiempo, hemos mantenido firme nuestro propdsito: crecer
haciendo crecer. Crecer junto a nuestro equipo, a nuestros clientes y a nuestro
entorno, generando valor a través de la tecnologia.

La tecnologia ha sido siempre el eje de nuestra actividad, pero son las personas
quienes han hecho posible que Altia sea hoy lo que es. En 2024, seguimos creciendo
con el equipo mas numeroso, potente y con mayor proyeccion de nuestra historia.

Hoy somos un grupo consolidado, una red de talento global que une cono-
cimiento, experiencia e innovacion. Juntos, todas las comparnias que componemos
esta organizacion, hemos construido algo mas grande que la suma de nuestras par-
tes: una visidbn compartida de crecimiento, impacto y futuro. Este 2024 continuamos
reforzando nuestra presencia internacional con la apertura de nuevas oficinas en
Castelo Branco (Portugal), Rotterdam (Paises Bajos), Dubai (Emiratos Arabes) y Dun-
dalk (Irlanda), consolidando nuestra presencia global y ampliando nuestra capacidad
de generar impacto. Hemos cerrado el afio con la adquisicion de IN2, una operacion
que refuerza nuestra presencia en Cataluna y con la que ampliamos la cartera de
soluciones tecnoldgicas en sectores estratégicos como sanidad, servicios sociales,
turismo y transporte.

En 2024 hemos logrado el proyecto mas grande de nuestra historia al ser
lideres del consorcio que ha sido seleccionado para el proyecto de desarrollo

@1. Introduccion



INTRODUCCION

t6 Treinta anos después, seguimos impulsando la trans-
formacion digital con la misma pasion con la que
empezamos. Hemos crecido, hemos evolucionado
Y N0S hemos consolidado como grupo empresarial,
pero nuestra esencia sigue intacta: tecnologia, perso-
nas y sostenibilidad son los pilares sobre los que cons-
truimos el futuro. No se trata solo de avanzar, sino

de hacerlo generando va
y dejando una huella pos

SINO de impacto”

or, Innovando con proposito

itiva en nuestro entorno.

Porgque crecer No es solo una cuestion de tamano,

@8 Informe de Sostenibilidad. 2024

y mantenimiento de las aplicaciones de la Oficina Europea de Patentes (EPO)
durante los proximos cinco anos, lo que demuestra nuestra capacidad para abor-
dar retos tecnologicos de gran escala. Este logro, junto con nuestro reconocimiento
dentro del top 50 del Ranking Lideres Computing 2024, refuerza nuestra posicion
como un socio estratégico en el ambito tecnologico, impulsando la innovacion

y consolidando nuestra presencia en el mercado internacional.

Este afio también ha supuesto un hito clave en nuestro compromiso con la sos-
tenibilidad. Nos hemos unido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, reforzan-
do nuestra apuesta por los criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza)
como base de nuestra estrategia. Queremos que nuestro crecimiento sea respon-
sable y sostenible, asegurando que cada avance contribuya a un futuro mejor para
las personas y el planeta.

A lo largo de estos 30 anos, hemos recorrido nuestro propio camino, con una
vision independiente y alejada de grandes grupos o fondos. Seguimos marcando
nuestra estrategia con autonomia, lo que nos permite mantener la cercania
con nuestros clientes y equipos, creciendo con solidez y manteniendo intactos
nuestros valores. Sabemos que el sector tecnoldgico afronta un contexto cada
vez mas competitivo y con margenes de rentabilidad mas ajustados, pero confiamos
en nuestra capacidad para seguir evolucionando y aprovechando cada oportunidad
para construir el futuro que queremos.

En Altia, seguiremos creciendo junto a nuestros clientes, nuestros profesionales
y nuestro entorno, impulsando la innovacion y apostando por la tecnologia como
motor de cambio positivo.

Para finalizar, quiero agradecer a todos los que han formado parte de nuestro
viaje durante estos 30 anos: a nuestros profesionales, que son el alma de Altia;
a nuestros clientes, que confian en nosotros para resolver sus retos tecnoldgicos;
a nuestros accionistas, que han decidido depositar su confianza en una forma singular
e independiente de gestion orientada a generar solvencia y resultados, y a todos
los que nos han acompanado en este camino durante todo este tiempo. Sigamos
avanzando juntos, con determinacion, vision y pasion por la innovacion.

@1. Introduccion
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escripcion de la compania ”
uestro negocio
lanzas ”

Casos de éxito ”
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Un crecimiento que aporte un valor real y concreto
a clientes, inversores y a nuestras personas.

Hemos alcanzado en 2024 los 255,7 Mn€
de facturacion, lo que supone un crecimiento
anual compuesto del 18,4% en los ultimos

@2. Somos Altia

EXIGENCIA
Y RESPONSABILIDAD

Tras 14 anos de vida cotizada en el BME
Growth hemos multiplicado por 17 el valor
de la accion (17x).

Muestra de nuestro compromiso con la
calidad, la trasparencia y la liquidez.
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Descripcion de la compania

Altia Consultores, S.A. es la cabecera del grupo Altia y desarrolla su actividad en el
sector de las Tecnologias de la Informacion. Como empresa independiente de con-
sultoria y prestacion de servicios TIC, disefiamos, implementamos y gestionamos
soluciones tecnologicas innovadoras que impulsan la transformacion digital de nues-
tros clientes en diversos sectores econdmicos. Nuestro enfoque estratégico esta
dirigido a grandes clientes con un alto potencial de implantacion de proyectos TIC
0 con una inversion significativa en tecnologia.

Desde nuestra fundacion en 1994, en Altia hemos creido firmemente en el pa-
pel clave de la tecnologia como motor de cambio y progreso. A lo largo de los afnos,
hemos crecido de manera constante y sostenible, consolidando nuestra presencia
en 10 paises y formando un equipo de 3.742 profesionales. Con unos valores
intactos, somos una de las primeras companias independientes del sector. Altia
cotiza, desde el 1 de diciembre de 2010, en el segmento BME Growth de BME
MTF Equity, el mercado de las empresas en expansion, en donde destaca por ser
la compania cotizada mas longeva del mercado BME Growth.

Nuestro modelo de negocio se basa en un enfoque end-to-end, abarcando des-
de la conceptualizacion y disefio de proyectos hasta su implantacion, mantenimiento
y evolucion. Nos situamos como un nexo clave entre los fabricantes de tecnologia
y la aplicacion efectiva de soluciones tecnoldgicas, buscando, adaptando o desa-
rrollando las mejores herramientas para responder a las necesidades especificas
de cada cliente. Durante 30 anos, el grupo Altia ha sido un socio estratégico en la
transformacion digital de empresas e instituciones, contribuyendo a su crecimiento
y adaptacion a un entorno en constante evolucion.

JIJI Informe de Sostenibilidad. 2024 @2. Somos Altia
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Nuestro compromiso va mas alla de la tecnologia. En Altia, entendemos que el
crecimiento empresarial debe ser sostenible y duradero, impulsando el desarrollo
de nuestros clientes, profesionales y comunidades.

Para ello, nos apoyamos en cuatro pilares fundamentales:

1. Tecnologia: Una vision innovadora y responsable de la tecnologia,
como herramienta para construir un mundo mejor.

2. Evolucion: El cambio como base del progreso, apostando siempre
por la mejora continua.

3. Pasion: La energia y el compromiso que nos impulsan a celebrar
cada avance y desafio superado.

4. Impacto: Un crecimiento responsable, utilizando nuestra capacidad
de innovacion para generar cambios significativos.

NOS aseguramos de que
cada avance tecnologico
contribuya a un iImpacto

pOosSItivo en |la sociedad

JI 2 Informe de Sostenibilidad. 2024

Fortalezas de nuestro modelo
de negocio

Altia no concibe su modelo de negocio sin tener presente el desarrollo profesional y
humano de su plantilla, asi como la creacion de valor para todos sus grupos de inte-
rés (clientes, accionistas, administraciones publicas, inversores y supervisores).

Los aspectos que representan los puntos fuertes de nuestro modelo de negocio
y que se consideran claves para continuar con el éxito obtenido hasta la fecha:

La experiencia del equipo gestor y del socio principal. Fortaleza y capacidad
de adaptacion al entorno cambiante que caracteriza al sector.

Internacionalizacion. El 43,34% del negocio se obtiene fuera de Espania,
en mercados muchos de ellos tecnoldgicamente avanzados, financieramente
solventes y con gran capacidad de desarrollo en los proximos afnos.

Amplio portfolio de productos y servicios, muchos de ellos tecnologicamente
avanzados y con una prevision de implantacion masiva en los proximos afos,
una cartera de clientes y sectores diversificada que reduce los riesgos de
concentracion en estas areas y una presencia en mercados de gran consumo
en servicios y productos tecnoldgicos.

Talento de los profesionales que componen los equipos. Cultura del esfuerzo
y orientacion tanto a clientes como a resultados.

Orientacion ‘real’ al cliente: cercania, calidez en el trato, compromiso, flexibili-
dad y capacidad de ser diferenciales en las relaciones diarias con los consumi-
dores de los servicios que presta el grupo. El objetivo es que el cliente perciba
que ha tenido un retorno de la inversion realizada.

@2. Somos Altia
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Orientacion a resultados, entendiendo que cada operacién, proyecto...
que se lleve a cabo debe tener sentido econdmico y financiero en si mismo.

Sdlida situacion financiera, lo que unido a una buena gestion del capital circu-
lante y a una politica adecuada de restriccion del gasto y reduccion de la deu-
da, posiciona al grupo como uno de los mas rentables y exitosos del sector.

Flexibilidad y agilidad en la toma de decisiones operativas.
El valor de la accion de Altia en BME Growth, un “equity story” de éxito.
Incremento de las ventas recurrentes.

Exito en procesos de integracion anteriores que nos permiten ser optimistas
de cara a posibles procesos de esta indole que se pudiesen producir en el futuro.

Menores costes de estructura y un riguroso control de los gastos en relacion
a sus competidores.

La entrada en clientes con gran potencial de uso intensivo de la tecnologia
proporciona al grupo un amplio margen de crecimiento en proyectos en multi-
ples tecnologias y conocimientos funcionales.

JI 8 Informe de Sostenibilidad. 2024 @2. Somos Altia
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Altia Consultores, S.A. es la cabecera del grupo Altia del que a 31/12/2024

forman parte:

Altia Consultores, S.A.
|

Exis Inversiones
en Consultoria
Informatica y
Tecnologia, S.A.

Chile

Altia Agencia : Altia Logistic Altia Andorra,
Noesis SGPS Software, S.L. S.L.U.

l l l l

Altia France, Altia European

S.A.S. Services, B.\V.

Noesis Portugal Noesis Brasil

Informe de Sostenibilidad. 2024

Noesis

Netherlands Noesis Ireland

@2. Somos Altia
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Mas de 30 localizaciones

en 10 paises brindan al grupo
Altia la posibilidad de estar
mas cerca de sus clientes

ESPANA A Coruia EAU
Alicante

Dubai

Barcelona
Bilbao EEUU

Madrid

Raleigh

Palma de Mallorca
Pamplona ANDORRA

Santa Cruz de Tenerife

Andorra la Vella

Santiago de Compostela

Valencia FRANCIA Bayona
Valladolid
Vigo
Vigo - Datacenter HOLANDA Rotterdam
Vitoria
IRLANDA Dublin
PORTUGAL Lisboa Dundalk

Castelo Branco

Coimbra
Covilha BRASIL Rio de Janeiro
Guarda
Porto
Proenca a Nova CHILE Santiago de Chile
JI 5 Informe de Sostenibilidad. 2024
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Vision internacional
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Reforzamos nuestra presencia en
Europa con una nueva sede en Rotterdam

Altia ha inaugurado una nueva oficina en Rotterdam, convirtiendo esta ciudad en la
sede de Altia European Services, su unidad de negocio enfocada en organizaciones
publicas europeas. Esta apertura forma parte de su estrategia de expansion interna-
cional y consolida su presencia en instituciones de la Union Europea, donde ya pres-
ta servicios a mas de 30 organismos con un equipo de mas de 400 profesionales.

La eleccion de Rotterdam responde a su ubicacion estratégica cerca de Bruselas
y a la soélida relacion de Altia con organismos europeos en Paises Bajos, como Euro-
just y la Agencia Europea del Medicamento (EMA).

Con esta nueva sede, Altia fortalece su compromiso con la innovacion y el ser-
vicio de alto valor en un entorno altamente exigente y competitivo.

¢ La ubicacion en Rotterdam nos permite estar en una posicion geo-
grafica privilegiada dentro del entorno de la UE. Esta nueva oficina
NOS permitira seguir mejorando Nuestros servicios y seguir creciendo
en este mercado”

Oscar Fernandez
— Director de Altia European Services

Informe de Sostenibilidad. 2024

Altia France Inicia su actividad
en 2024

Altia France inicia su actividad a principios de 2024 con el objetivo de reforzar
su crecimiento en el sector privado y dar servicio a uno de sus principales clientes
en Europa.

Desde esta oficina, en este primer ano, se ha generado actividad en un nuevo
pais y ya estamos trabajando en distintas regiones, como lle-de-France y Alsacia.

Nuestro objetivo es seguir creciendo y poder ofrecer nuestros servicios y solu-
ciones al mercado francés y centroeuropeo.

t |a apertura de esta oficina nos ha permitido realizar proyectos con
alcance europeo en el sector industrial, en paises como el Reino
Unido, Alemania, Polonia y Eslovaquia”

Adolfo Roman
— Director de Altia France

@2. Somos Altia



SOMOS ALTIA

Vision internacional

Ar

Aterrizamos en Oriente Medio
con una nueva direccion estrategica

Noesis expande sus operaciones a los Emiratos Arabes Unidos en 2024 como parte
de su estrategia de internacionalizacion, consolidando su presencia global mas alla
de Europa y reforzando su crecimiento en nuevos mercados. Para liderar esta nueva
etapa, Alberto Jorge Ferreira ha sido nombrado Director General para Oriente Medio
y Asia. Con un enfoque en transformacion digital, nube, ciberseguridad e inteligencia
artificial, la compania busca apoyar a las organizaciones en la region en sus desafios
de modernizacion.

¢t Esta expansion es uno de los objetivos de nuestro plan estratéegico
2024-2027, reforzando nuestra ambicion internacional y contribu-
yendo al crecimiento continuo de la compania”

Alexandre Rosa
— CEO de Noesis, an Altia Company

Informe de Sostenibilidad. 2024

Nuevo Centro de Excelencia
en Dundalk, Irlanda

Noesis ha inaugurado un nuevo Centro de Excelencia (CdE), que se especializara en
gestion de calidad, desarrollo low-code, DevOps, analisis de datos, inteligencia artifi-
cial y desarrollo de software.

El nuevo centro tiene como objetivo crear 30 puestos de trabajo de Tl altamente
cualificados, impulsando el crecimiento de la empresa y proporcionando soluciones
de vanguardia para los clientes, especialmente en el mercado estadounidense.

El Ministro de Empresa, Comercio y Empleo, Peter Burke, dio la bienvenida al
nuevo CdE como un paso significativo hacia la creacion de oportunidades de empleo
y la mejora de la inversion regional en el sector tecnoldgico de Irlanda.

¢ Estamos muy orgullosos de tener presencia en Irlanda y de crecer
junto a nuestros clientes y equipo”

Alexandre Rosa
— CEO de Noesis, an Altia Company

@2. Somos Altia



SOMOS ALTIA

Nuestra estrategia

El grupo Altia esta comprometido a mantener su estrategia de negocio y proximidad
con sus clientes, una estrategia que ha sido fundamental para mantener una posi-
cion destacada en el sector en el que opera durante estos afnos. Asi se ratifica en

el Plan de Negocio 2023-2024 que establece la direccion a seguir para asegurar
la sostenibilidad a largo plazo de nuestro proyecto.

En un mundo donde la tecnologia es fundamental para la gestion empresarial,
nuestro sector desempena un papel crucial al proporcionar herramientas que facili-
tan el teletrabajo, impulsan la innovacion tecnologica, mejoran los procesos y pro-
mueven la digitalizacion empresarial. Reconocemos que la sociedad y las diferentes
areas economicas dependen cada vez mas de la tecnologia para manejar grandes
volumenes de informacion en un entorno operativo cada vez mas complejo.

Creemos firmemente que aquellos que se adapten a las nuevas tendencias
tecnoldgicas y cuenten con una capacidad productiva y una estructura de costes y
financiacion bien dimensionadas, seran los que logren crecer y desarrollar sus nego-
cios de manera efectiva. Por lo tanto, nos comprometemos a mantenernos a la

vanguardia de la innovacion y a ofrecer soluciones tecnoldgicas que satisfagan
las necesidades cambiantes de nuestros clientes y del mercado en general.

L a iInnovacion junto con la orientacion
al cliente son el centro de la estrategia
de la compania

JI 8 Informe de Sostenibilidad. 2024

Un mundo cambiante e incierto

El grupo Altia identifica, evalua, verifica y controla los riesgos derivados de su
actividad y propone todas aquellas medidas correctivas y de mejora necesarias para
mitigar estos riesgos a través de planes de mejora concretos. Este proceso es tutelado
por la Unidad Global de Riesgos que depende de la Comision de Auditoria y en
ultimo caso, del Consejo de Administracion.

EL ENTORNO ECONOMICO, SOCIAL Y POLITICO

Un cambio relevante en las condiciones del mercado o incluso en la economia,
como ha ocurrido en los ultimos afos con la pandemia, la crisis energética

o la guerra de Ucrania, pueden provocar que nuestro negocio se vea afectado.
La incertidumbre en la que nos movemos actualmente hace que el grupo man-
tenga una gran cautela sobre la evolucion de la economia, siendo la prudencia
en cuanto a inversiones y nuevos negocios, su guia de actuacion. El reto sigue
siendo crecer de manera ordenada y sostenible, para poder acometer mas
proyectos y de mayor envergadura.

ESCASEZ DE PERFILES TECNOLOGICOS

La creciente demanda de perfiles tecnoldgicos para practicamente cualquier
tipo de negocio o sector esta complicando el acceso al talento en una activi-
dad en la que este aspecto es critico. En este sentido, el grupo Altia tiene
en marcha una serie de politicas e iniciativas con el objetivo de poder acceder
a ese talento de una manera diferencial a la de sus competidores, y es que
solo con practicas mejores que las de la competencia se podra tener éxito
en el reto decisivo de captar y retener personas con alta cualificacion técnica
y que entiendan el negocio como lo entiende Altia.

LA INTEGRACION COMPLETA DE LOS NEGOCIOS ADQUIRIDOS

La estrategia de Altia siempre ha sido integrar al 100% desde un punto de vista
de negocio, de sistemas, de finanzas, de personas... de los negocios que ha
ido adquiriendo.
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CIBERSEGURIDAD VS ATAQUES CIBERNETICOS. Lo que nos mueve: guiando nuestra vision

Altia desarrolla su actividad sobre la base de un uso intensivo de la tecnologia,

por lo que el grupo tiene que ser especialmente cauteloso con esta cuestion En el core de Altia se encuentran principios fundamentales que nos impulsan, nos
aplicando unas estrictas politicas de ciberseguridad que impidan que cualquier inspiran y nos guian en nuestro camino hacia un futuro sostenible y prospero.

ataque cibernético paralice la actividad del grupo.
Creemos que solo una actitud positiva, un compromiso real con la sosteni-

RIESGO COMERCIAL bilidad y una vision de largo plazo lograran cambios reales y significativos. Estos
El grupo Altia no tiene una especial concentracion a nivel de mercados, ni a principios guian cada aspecto de nuestro negocio y nos inspiran a seguir adelante
nivel de clientes, ni a nivel de tecnologias. Los riesgos financieros son relati- en nuestro viaje hacia un futuro mejor para todos.

vamente bajos, por su contenida deuda y por tener una baja actividad fuera

de la zona euro. El grupo es optimista de cara al futuro, cada vez es mayor la La cultura empresarial de Altia se caracteriza por mantener una comunicacion
presencia de la organizacion fuera de Espafia con el negocio dependiente de abierta con nuestros grupos de interes, total integracion de las actividades de la com-
Noesis, la Agencia en Chile y con la cada vez mayor consolidacion de negocio pania con las de nuestros clientes y respeto por la calidad, el medioambiente, la se-
relacionado con agencias y organismos europeos. guridad y salud laboral de nuestros profesionales y colaboradores.

IMPULSO PARA UN CRECIMIENTO SOSTENIBLE A TRAVES DE LA TECNOLOGIA
Impulso para un crecimiento sostenible a través de la tecnologia. Nos esfor-
zamos por impulsar el crecimiento de nuestros clientes y nuestras personas

N U eSt ra VOCaCié n d e perm anen Cia a través de la innovacion y la tecnologia. Creemos en el poder transformador
: : de la tecnologia para mejorar vidas y comunidades.

hace q ue busq uemOS e‘ CreCI m IentO COI\IIPROI\IIIZO I:()DON LA EVOLUCIZ)N Y LA INNOVACION

SOS'ten I b‘e de ‘a COm paﬁlla, reS pa‘dadO Compromiso con la evolucion y la innovacion. Reconocemos que la evolucion

es un pilar fundamental para el progreso. Estamos comprometidos a cambiar
para mejorar constantemente, adoptando una mentalidad de aprendizaje con-

pO r U n a SO‘ id eZ téC ﬂ ica y ﬂ n an C i era tinuo y adaptacion agil. La innovacion es nuestro camino hacia el futuro. Es-

tamos preparados para el desafio de explorar nuevos horizontes y encontrar

q u e n OS perm ita aS u m I r d e m Od O soluciones innovadoras para los desafios actuales y futuros.
CO ntl N L,JO y Seg Uro ‘OS NUevos retos PASION COMO MOTOR DEL CAMBIO

En el centro de todo lo que hacemos esta la pasion: la chispa que enciende
nuestras ideas impulsa nuestra creatividad y nos da las fuerza para superar

q U e n OS p ‘ antea e‘ fUt U rO obstaculos. Celebramos juntos cada avance y nos inspiramos mutuamente
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para alcanzar nuevas metas. Creemos en el poder de la colaboracion y del tra-

'Gbﬁbﬂmiitfm bajo en equipo para impulsar la innovacién y el progreso.

i Ay o

RESPONSABILIDAD E IMPACTO
Reconocemos nuestra responsabilidad como agentes de cambio. Nos com-
prometemos a utilizar nuestro trabajo y nuestra influencia para generar un im-
(L bilbomatica pacto positivo y significativo en las comunidades en las que operamos y en

an Altia & ~any el medio ambiente que compartimos. Buscamos un crecimiento responsable,
equilibrando las necesidades del presente con las del futuro, en pro de
un mundo mas justo, inclusivo y sostenible para las nuevas generaciones.

Uso seguro de la |A Generativa en

Aterriza la A en ty orgonizacion

la organizacidn

La orientacion al cliente, compromiso
con |los resultados, la alta cualificacion
y el talento son las claves de la ventaja
competitiva del grupo
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Nuestro negocio

El grupo Altia se caracteriza por aportar soluciones preparadas para el futuro, abor-
dando los retos de sus clientes desde diferentes enfoques y creando el mejor camino
posible hacia un crecimiento sostenible.

La pasion marca la diferencia. Pasion con la que emprendemos nuestros pro-

0 Y 4
yectos. Pasion por el cambio digital. Pasion por la aceleracion de los negocios.
I ‘ > I I I V‘ ’ I I < : I O I I La empresa se estructura en lineas de negocio con un enfoque estratégico
para optimizar sus operaciones y maximizar su rendimiento en distintos sectores

de actividad. Esto permite una asignacion mas eficiente de recursos y una mayor
especializacion en cada area. Cada linea de negocio cuenta con su propio equipo

[ [l
dedicado y objetivos especificos, lo que promueve una mayor responsabilidad
y rendicion de cuentas dentro de la organizacidn. Esta estrategia no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que también proporciona la flexibilidad necesaria para
la diversificacion y el crecimiento sostenido en un entorno empresarial dinamico.

QJI Informe de Sostenibilidad. 2024 @2. Somos Altia




SOMOS ALTIA
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Lineas de negocio

El grupo Altia diferencia su division de soluciones dependiendo de sus marcas

y los mercados en los que opera. Ofrece una oferta adaptada a las necesidades
y vinculada al origen y experiencia de cada una de ellas. Ya sea con una vision
mas transversal basada en el servicio o una vision mas vertical basada en
los productos, el grupo pretende aportar la mejor solucion a sus clientes y ser
la mejor opcion para sus colaboradores.

OUTSOURCING Y MANTENIMIENTO, GARANTIZANDO LA CONTINUIDAD

Y OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS

Dentro de esta linea se incluyen servicios de externalizacion, incluyendo el
asesoramiento, implantacion, monitorizacion o administracion, asi como servicios
de asistencia técnica avanzada y servicios de mantenimiento de aplicaciones.

DESARROLLO DE APLICACIONES INFORI\IIATICAS, ADAPTADAS

A LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE

En esta linea se incluyen servicios de disefo, desarrollo e implantacion
de sistemas de informacion a medida.

SUMINISTROS HARDWARE Y SOFTWARE, FACILITANDO EL ACCESO

A LAS MEJORES SOLUCIONES DEL MERCADO

Dentro de esta linea se incluyen servicios de instalacion, integracion y manteni-
miento postventa de infraestructuras, que aseguran y mejoran la vida util de las
mismas, permitiendo tener bajo control los costes asociados.

Informe de Sostenibilidad. 2024

SERVICIOS GESTIONADOS, QUE PERMITEN EXTERNALIZAR PROCESOS
Y TECNOLOGIAS PARA UNA MAYOR EFICIENCIA
Esta linea incluye los servicios prestados de ciberseguridad.

IMPLANTACION SOLUCIONES DE TERCEROS, INTEGRANDO HERRAMIENTAS
LIDERES EN EL SECTOR

Dentro de esta linea se incluye la actividad relacionada con soluciones de
terceros en areas como Analitica de Datos, Inteligencia Artificial o Soluciones
Empresariales ‘paquetizadas’.

CONSULTORIA TECNOLC)GICA, PROPORCIONANDO ASESORAMIENTO
ESTRATEGICO EN INNOVACION Y DIGITALIZACION

Esta actividad comprende la elaboracion de planes estratégicos, estudios,
informes, consultoria tecnoldgica en general, oficinas técnicas y/o formacion
especializada.

SOLUCIONES PROPIAS, DISENADAS Y DESARROLLADAS PARA RESPONDER

A DESAFIOS ESPECIFICOS DEL MERCADO

En esta linea se incluye la comercializacion de las soluciones ‘paquetizadas’
y productos propios desarrollados por las diferentes companias y unidades

de negocio que componen el Grupo.
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QUALITY MANAGEMENT

Mejoramos la productividad
y experiencia con servicios en
Quality Assurance, DevOps
y Test Management.

DATACENTER & CLOUD

Donde la confiabilidad

de la nube se encuentra con

la agilidad de los servicios
gestionados. Nuestro centro
proporciona el entorno perfecto
para tu transformacion digital.

23

Tecnologias con impacto

Con un enfoque end-to-end desarrollamos soluciones a medida e integramos

productos de los principales fabricantes del sector.

AI SOLUTIONS

Adaptamos las soluciones IA
a las necesidades concretas
de cada cliente.

GIS & IMMERSIVE
CONTENT

Aplicaciones y servicios GIS,
Realidad Virtual, Realidad
Aumentada y 3D ligado

a fuentes de datos GIS.

Informe de Sostenibilidad. 2024

HYPERAUTOMATION

Mayor productividad y
eficiencia con soluciones
automatizadas en alianza
con lideres tecnologicos
de Process Mining y RPA.

LOW-CODE SOLUTIONS

Utilizamos plataformas donde
se aplica la automatizacion

en la entrega de software. Crea-
mos Yy desplegamos aplicaciones
de negocio reduciendo el

time to market y aumentando
la eficiencia.

Sobre la base de una amplia propuesta de servicios y productos, fomentamos
la innovacion y la renovacion tecnologica.

DATA ANALYTICS

Transformamos los datos en
conocimiento para crear valor
en las decisiones de negocio.

ECM & CMIS

Acompanamos en el diseno,
implantacion, mantenimiento
y soporte de la solucion

mas adecuada en Gestion
Documental junto a fabricantes
lideres.

@2. Somos Altia

CYBERSECURITY
SOLUTIONS

Enfoque 360 en los servicios
de seguridad defensiva, cum-
plimiento normativo, soluciones
e infraestructuras. Desde nues-
tro SOC protegemos tu orga-
nizacién, adaptandonos a las
necesidades de cada cliente.

DATA PROTECTION

Ofrecemos servicios

integrales en cumplimiento
normativo de proteccion
de datos y seguridad

de la informacion.
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Pablo Méndez

Director de Inteligencia Artificial

k€ Durante el 2024 la Inteligencia Atrtificial (IA) ha seguido
su expansion explosiva. Lejos de estar el desarrollo en
un estado de equilibrio, hemos sido testigos de nuevos
avances ¢ ideas en el campo de la Inteligencia Artificial.
Se siguen produciendo nuevos algoritmos, que mejoran
los anteriores en eficacia tanto respecto a su poder
predictivo como en su coste de inferencia.

La IA de agentes (agentic IA) ha sido un hot-topic
durante el 2024, y lo sera durante el 2025. Entramos ade-
mas en un ambiente geopolitico extrafio, en donde la
busqueda de la soberania y la independencia tecnoldgica
de potencias extracomunitarias impulsara el desarrollo
estratégico de la IA europea”.

Voces que transforman

Belén Ferreiro

Gerente de Cuentas
de Ciberseguridad en Altia

k6 En el &mbito de la ciberseguridad, nos encontramos ante
un complejo panorama marcado por la constante evolu-
cion de las amenazas, la creciente exigencia de cumplir
con normativas cada vez mas complejas y la falta de per-
sonal especializado. En Altia, acompanamos a nuestros
clientes con servicios personalizados e incorporamos
soluciones innovadoras (IA, automatizacion, etc.) que
nos permiten anticipar y mitigar los riesgos de manera
efectiva. Para ello, la experiencia de nuestro equipo es
fundamental, ya que la sinergia entre tecnologia y talento
humano es clave para lograr resultados exitosos. Conso-
lidando la ciberseguridad como un pilar esencial para
un futuro mas sostenible mediante la implementacién
de practicas eficientes, seguras y responsables”.
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Yolanda Ulloa

Consultora Area GIS y Nuevas Tecnologias
en Bilbomatica, an Altia Company

k6 El 4rea de GIS (Sistemas de Informacion Geogréfica) ha
experimentado un crecimiento significativo en el ultimo afo,
impulsado por la creciente demanda de soluciones basadas
en datos geoespaciales para la toma de decisiones estraté-
gicas. Hemos enfrentado desafios como la integracion
de grandes volumenes de datos y la necesidad de ofrecer
analisis en tiempo real, pero también hemos encontrado
oportunidades en la expansion de mercados como la plani-
ficacidon urbana, la gestion de recursos naturales y la logisti-
ca inteligente.

Las tendencias tecnoldgicas, como la inteligencia arti-
ficial y el machine learning aplicados a datos geoespacia-
les, asi como la integracion de entornos 3D e inmersivos,
estan marcando el rumbo del sector. En Altia, nos estamos
adaptando a estos cambios desarrollando soluciones mas

@2. Somos Altia

robustas y escalables que permiten a nuestros clientes opti-
mizar sus operaciones y mejorar su eficiencia. Creemos que
los factores clave para el éxito en los proximos afnos seran
la capacidad de innovacion, la integracidon de tecnologias
emergentes y la entrega de soluciones personalizadas.

Altia se destaca como un socio estratégico gracias a
nuestra capacidad para combinar experiencia técnica con
un profundo entendimiento de las necesidades del merca-
do. Nuestras soluciones estan evolucionando para ser mas
agiles y sostenibles, respondiendo a la demanda de nues-
tros clientes por practicas mas responsables y eficientes.
La relacion entre tecnologia, innovacion y sostenibilidad
es fundamental en nuestro enfoque, ya que buscamos no
solo mejorar la eficiencia operativa, sino también contribuir
a un impacto positivo en el medio ambiente y la sociedad”.
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Luis Goncgalves

Director de Data Analytics & Al en Noesis,
an Altia Company

ké El afio 2024 estuvo claramente marcado por una fuerte

apuesta por la Inteligencia Artificial, especialmente por la
IA Generativa, en las distintas industrias en las que ope-
ra el grupo Altia. Esta democratizacion de la IA ha traido
consigo nuevos desafios, pero también nuevas oportu-
nidades en proyectos de IA Generativa en sectores
tan diversos como el legal, bienes de consumo e incluso
universidades.

Nuestra area de Data & Al es, actualmente, un elemen-
to imprescindible para las organizaciones. Una estrategia
basada en datos (data-driven) es, sin duda, un factor dife-
renciador para nuestros clientes, y nosotros, en el grupo
Altia, tenemos la capacidad de abordarla desde el inicio
(cuando el dato llega a la organizacién) hasta la generacién
de insights que dan soporte al negocio.

Capacidad de entrega, junto con una vision multi
-industria y multi-proveedor, nos permite destacar en
el mercado gracias a nuestra habilidad para aprovechar
todas las sinergias que poseemos como grupo. Ademas,
nuestra adaptabilidad frente a los constantes retos que
nos plantean los clientes nos convierte en un equipo agil,
flexible y con hambre de conocimiento.

Los profesionales del area de Data & Al se caracterizan,
principalmente, por su curiosidad: curiosidad por aprender,
por entregar resultados y por aportar valor a las organiza-
ciones.

La tecnologia impulsa la innovacion. Y la innovacion
respalda una mayor sostenibilidad mediante la optimizacion
de los recursos, ya sean computacionales u organizativos”.

Voces que transforman

Ramon Costa

Director de Cloud, Infraestructuras
y Ciberseguridad en Altia

€ En el 4rea de cloud computing, ciberseguridad e infraes-
tructuras estamos muy enfocados en los principios de la
sostenibilidad con la reutilizacion, el reciclaje y sobre todo
la eficiencia energética, ya que la energia es uno de los
componentes principales del coste de nuestro producto.

Las tecnologias basadas en la nube son un recurso
cada vez mas empleado, que evitan la necesidad de in-
vertir en infraestructuras de forma individual, permitiendo
compartir recursos fisicos entre clientes.

El empleo de la Inteligencia artificial en sistemas de
deteccion de incidentes de seguridad también nos ayuda
a ser mas eficientes permitiéndonos alcanzar niveles de
productividad muy altos con el empleo de menos recur-
sos y materiales”.
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Miguel Palomares Roman

Gerente de Desarrollo
de Negocio Low-Code en Altia

k6 El enfoque Low-Code esté revolucionando la manera
en que las empresas abordan sus desafios tecnoldgicos.
Estas plataformas permiten desarrollar aplicaciones de
forma rapida y eficiente, lo que no solo reduce el tiempo
de implementacidn, sino que también minimiza el uso
de recursos, contribuyendo a una menor huella ambiental
y aportando valor en el ambito de la sostenibilidad.
Ademas, el Low-Code ofrece una oportunidad sin par
para reciclar talento. Profesionales de diversas areas pue-
den adaptarse facilmente a estas nuevas tecnologias,
fomentando un entorno inclusivo y diverso. Esto no solo
potencia la innovacion, sino que también permite a las
empresas aprovechar al maximo su capital humano.
En Espafa, Altia se posiciona como lider en este
ambito, guiando a las organizaciones hacia un futuro
mas sostenible y tecnoldgico”.
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Victor Farina

Director de Gestion de contenidos
empresariales (ECM) en Altia

k6 La gestidon de contenidos empresariales no solo impulsa
la eficiencia operativa, sino que también juega un papel
clave en la sostenibilidad. En Altia, estamos apostando
por soluciones que reducen el consumo de papel, opti-
mizan el almacenamiento digital y disminuyen la huella
energética mediante tecnologias mas eficientes.

El futuro del sector pasa por plataformas mas inte-
ligentes, capaces de adaptarse a entornos cambiantes
y ofrecer una experiencia fluida a los usuarios. Nuestra
apuesta es clara: evolucionar hacia soluciones ECM
& CMS que no solo resuelvan las necesidades actuales
de las empresas, sino que también anticipen los retos
del mafana, posicionandonos como un socio clave en
su transformacion digital”.
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Nuestros productos

A partir de las necesidades de sus clientes y el know-how acumulado, en el grupo
se han desarrollado productos propios que combinan la vision innovadora de sus
equipos y el conocimiento profundo de las necesidades del mercado.

Con enfoques complementarios, la creacion de productos propios se aborda
desde una doble perspectiva:

Mejora de la experiencia de la ciudadania y sus
administraciones

El desarrollo de soluciones especificas para las administraciones publicas tiene como
objetivo responder a la hiperaceleracion digital y la construccion de una administra-
cion digital sdlida, eficiente y abierta; pensada por y para la ciudadania.

Creacion de valor y garantia de crecimiento
para los negocios

Con una vision innovadora que optimiza los resultados, los productos del grupo abor-
dan diferentes necesidades como la optimizacion del dato, implementacion mas
efectiva de la cloud hibrida, soluciones de testing avanzas que garantizan mejores re-
sultados, integracidn de procesos y gestion documental o la mejora de la cadena lo-
gistica a través de plataformas para la simplificacidn en la gestion de los transportes.

@2. Somos Altia
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Nuestros productos

INNOVACION Y EXPERIENCIA AL SERVICIO DEL MERCADO

mercurio

Mercurio es una plataforma de Licitacién Electro-
nica que facilita la gestion completa de los proce-
sos de adquisicion y compras, desde la publica-
cion de los Pliegos de Condiciones hasta la firma
de contrato, todo 100% electronico.

)\ | Alfia
((‘U Control
/\ Tower®

Altia Control Tower ® es el Transport Management
System que unifica, simplifica y gestiona todos tus
transportes a través de una Unica herramienta.
Una red logistica colaborativa con las mas amplias
capacidades de integracion y escalabilidad.

eVisit AR +

| " .
olatafoma e Tugismo

eVisitar ofrece a los destinos turisticos un comple-
to Sistema de Gestidn, cubriendo todas las nece-
sidades actuales relacionadas con la promocién
turistica y optimizando los procesos de gestion.

TURISMO VR
RE

La Oficina de Turismo en Realidad Virtual es la puer-
ta a recorridos virtuales por lugares de interés, a mode-
los 3D de elementos patrimoniales o a viajes al pasado
(o al futuro) mediante la recreacién 3D de yacimientos
argueologicos o de entornos en diferentes épocas.

STAND VR

oA

Stand en Realidad Virtual es un entorno 3D
que permite promocionar empresas, productos
y servicios los 365 dias del afio y las 24 horas
del dia.

Gestion de comités multidisciplinares de cancer
de mama y apoyo en la toma de decisiones
clinicas, proporcionando una visién grafica del
proceso de la paciente. Recopilando la informacion
mas relevante del proceso.

a1+l

health care

Gestion de cuidados de enfermeria. Sistema
integrado e interoperable con los Sistemas de
Informacion Sanitaria, basado en el Proceso de
Atencion de Enfermeria (PAE), Virginia Henderson
y las taxonomias NANDA/NOC/NIC

testingON’

SR [T

La solucion de automatizacion de pruebas que
garantiza una mejor deteccion, correccion y reduc-
cion de errores, asegurando la optimizacion del
tiempo de prueba.
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INDUSTRIA & BANCA &
AUTOMOCION SEGUROS

©Y

=

; TELCO &
TURISMO EDUCACION MEDIA

RETAIL & ENERGIA &
FASHION UTILITIES

oo

LOGISTICA
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Sectores de referencia

El grupo Altia cuenta con clientes globales, lideres en sus respectivos sectores,
a los que ofrece soluciones reales para enfrentarse a sus desafios diarios.

Combina una amplia experiencia con organismos publicos de ambito local,
autondmico, nacional y europeo con empresas privadas de todos los ambitos.

La proyeccidn internacional del grupo se hace patente, con casi la mitad de
su facturacion fuera de Espafa, acompainando a clientes en todo el mundo.

Con soluciones y servicios creados para afrontar los retos del futuro,
Altia aborda las necesidades de sus clientes de una forma diferencial.

Con una vision transformadora, orientada a
l0os objetivos de negocio especificos de sus
clientes, se crean nuevas formulas con las
gue afrontar la revolucion digital, disehando
estrategias para satisfacer las necesidades
de todos los sectores de actividad

@2. Somos Altia
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Allanzas

El desarrollo de la tecnologia es una labor colaborativa. Altia, en su compromiso
continuo por ofrecer soluciones de calidad y mantenerse a la vanguardia tecnoldgica,
ha desarrollado una estrategia de alianzas basada en el principio de triple bene-
ficio: el cliente gana, el partner gana, Altia gana.

Esta politica no solo tiene como objetivo mejorar la competitividad y eficiencia
operativa de la empresa, sino también generar un impacto positivo en el ambito
de sostenibilidad, cubriendo aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).

Nos rodeamos de partners de
referencia y generamos alilanzas con
entidades solventes capaces de
generar cambios reales. Construimos
un ecosistema de relaciones
capaces de aportar valor diferencial

29
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Un mundo cambiante e incierto

Partners tecnoldgicos

Altia selecciona a sus partners tecnoldgicos a través de un proceso de evaluacion
que considera no solo el potencial tecnoldgico y la capacidad de innovacion
de los partners, sino también su alineacion con los valores de la compania. Este
enfoque permite la creacion de sinergias que complementan las capacidades
internas de Altia, potenciando la oferta de servicios y soluciones tecnologicas
avanzadas a sus clientes.

Desde el punto de vista economico, las alianzas con partners tecnologicos
permiten a Altia acceder a las ultimas tecnologias y conocimientos especializa-
dos de un modo eficiente. Estos partners aportan innovacion, facilitando la rapida
adopcion de nuevas tecnologias, lo que permite a Altia mantener su competitividad
en un mercado en constante evolucion. Al compartir recursos y conocimientos,
se optimizan procesos y se logran economias de escala que resultan en una mejora
de la eficiencia operativa y una reducciéon de costes.

Del mismo modo, las colaboraciones con el ecosistema de partners se basan
en un claro compromiso conjunto con las practicas sostenibles y responsables,
alineadas con los ODS.

@2. Somos Altia
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Proveedores
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Del mismo modo, Altia dispone de un proceso riguroso para la gestion integral del 1. R
ciclo de vida de los suministros y subcontrataciones. Todas las empresas del
Grupo firman un contrato que regula la relacion con todos sus proveedores, con
especial detalle con los que desarrollan trabajos para clientes. Todos los contratos m }:‘: @aslan psncuaon II..;J # AUSAPE s autelsi GABEST
firmados contienen las correspondientes clausulas de confidencialidad, anticorrup- e filaeacs | = s
cion, cumplimiento de codigos de conducta, derechos humanos, trabajo infantil
o forzoso, cumplimiento ambiental, etc. Las filiales de Altia incorporan las mismas
clausulas a todos sus contratos tras su integracion al Grupo. CEADI CreckwouaTION 3 i DSPA S NEEL

i enerTIC

En el grupo Altia se realiza una evaluacion continua y aprobacién de provee-
dores. El sistema integrado de gestion de Altia y Bilbomatica en Espana y el sistema
de gestion de calidad y seguridad de la informacion de Noesis en Portugal recogen +GAIA 3 ‘
en su documentacion el procedimiento para la realizacion de la evaluacion continua GII‘"S Kimrnens JeSt PSTQB
de los suministradores, sobre la base de los pedidos de compra € incidencias detec-
tadas en los suministros durante un periodo determinado. Se analizan los registros
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disponibles y se adoptan las decisiones oportunas. e faite O
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No se han identificado impactos ambientales negativos en la relacion con los —iee
proveedores en el periodo.
. fre s . . " . CRE E Al [A] W] ][«
Asimismo, dentro del analisis de riesgos en materia de Cumplimiento Normativo 0 100 @ 2% B icknowieds qﬁl%l%li?l}ﬂl
se analizan los riesgos penales y de ilicitos graves aplicables a la relacion con los
proveedores y también se han disefiado controles especificos auditables.

. . Y CLUSTER TIC gAPPDl gradiaﬁ MmMaaeima mar.ea ..rneeiu.
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Altia mantiene acuerdos de colaboracion con asociaciones sectoriales y nacionales @
con las cuales participa en d|§,t|ntas ’act|V|dades: como comisiones de trabajo 0 PORTUGUESE W %ft‘? turistec 0.0 -8
eventos y colabora en la difusion de estas a travées de contendidos en sus boletines, s S

revistas o paginas web.

Informe de Sostenibilidad. 2024 @2. Somos Altia



SOMOS ALTIA

32

Alianzas ESG

Carta de
Principios

C GRACE

Adhesion al Pacto Mundial de Naciones
Unidas Pacto Mundial de la ONU

Firmante de la Carta de Principios
Empresas por la Sostenibilidad del BCSD

Business Council for Sustainable Development
(BCSD) Portugal

Empresa asociada a Grace — Empresas
Responsables

GRACE - Empresas Responsables

Miembro de la Alianza Galega polo Clima

Xunta de Galicia

Alianza por la Formacion Profesional

Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional
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Alianza por la FP Dual
Fundacion Bertelsmann, Fundacion Princesa

de Girona, la CEOE y la Camara de Comercio
de Espana

Pacto por Mas y Mejores Empleos
para Jovenes

Fundacao José Neves (FJN)

Empresa adherida Por Talento Digital

Fundacion ONCE

Socios de BAIDATA

Asociacion para el desarrollo de la soberania
y la economia del dato

Socios de BAIC

Centro Vasco de Inteligencia Artificial

ver mas ”
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ver mas ”
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https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/162305

https://cedesenvsustentavel-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/julia_gouveia_bcsdportugal_org/EeS3CaS_k8hCodiSnaWyRfcBXkB9bQJGuTrf77rP42cUjg?rtime=9f5lWetg3Ug

https://grace.pt/pt/associados
https://alianzagalegapoloclima.gal/es/miembros
https://todofp.es/sobre-fp/alianza-fp.html

https://www.alianzafpdual.es/miembros/altia/ 
https://www.alianzafpdual.es/miembros/bilbomatica/
https://www.joseneves.org/pacto
https://portalentodigital.fundaciononce.es/colaboradores
https://baidata.eu/aboutus
https://baic.eus/ecosistema-baic/#colaboradores 
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Altia lidera el mayor contrato

tecnologico de la EPO

OFICINA EUROPEA DE PATENTES (EPO)

Altia lidera el consorcio adjudicatario del contrato prin-
cipal de desarrollo y mantenimiento de software para
la Oficina Europea de Patentes (EPO). El contrato tiene
un valor maximo estimado de 160 millones de euros

y una duracion prevista de cinco anos.

El contrato, denominado SDAM, es fundamental
para la EPO, institucion intergubernamental que recibio
mas de 199.000 solicitudes de patentes en 2023 y juega
un papel crucial en el apoyo a la innovacion y el creci-
miento econdémico en Europa. Nos centraremos en el
desarrollo y mantenimiento de aplicaciones criticas, res-
ponsables de gestionar las complejidades del sistema
de patentes europeo.

“Estamos muy orgullosos de liderar este consor-
cio y de haber sido seleccionados por la EPO para un
contrato de tal relevancia y envergadura”, afirma Oscar
Fernandez, director de Altia European Services.

Altia comenzo a trabajar para la Oficina Europea
de Patentes en 2017. El gran trabajo de nuestros equi-
pos durante estos afos esta detras de este nuevo con-
trato, mucho mas importante que los anteriores.

@2. Somos Altia

Este éxito en la EPO impulsa el posicionamiento de
Altia como proveedor de servicios Tl para organizaciones
publicas europeas de gran tamafo. Actualmente, nues-
tra unidad de negocio centrada en servicios europeos
trabaja para mas de 30 organismos, principalmente de
la UE, en un entorno muy exigente y competitivo. Nues-
tros clientes incluyen organizaciones de referencia como
la Oficina de Propiedad Intelectual de la Union Europea,
la Agencia Europea para la Seguridad Aérea, el Centro
Europeo para el Control de Enfermedades, la Agencia
Europea de Control de Pesca, o la Agencia Europea
de Medio Ambiente, entre otras. La unidad, con mas de
15 afos de trayectoria, esta integrada por mas de 400
profesionales en tecnologias de la informacion que com-
piten con éxito con las principales empresas europeas.

(6 Estamos muy orgullosos de liderar este
consorcio y de haber sido seleccionados
por la EPQO para un contrato de tal rele-
vancia y envergadura”

Oscar Fernandez
— director de Altia European Services
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6 Esta colaboracioén no solo impulsara

la eficiencia e innovacion en el CERN,

sino que también marcara un hito
en la aplicacion de metodologias
agiles en la computacion empresaria

Jorge Saenz
— Account Manager en Altia

Desarrollo agil para sistemas
de Business Computing

ORGANIZACION EUROPEA PARA LA INVESTIGACION
NUCLEAR (CERN)

Altia ha sido seleccionada por la Organizacion Europea para
la Investigacion Nuclear (CERN) para liderar la evolucion

y el mantenimiento de sus aplicaciones en el area de Busi-
ness Computing. Con una duracion de cinco afnos, este
proyecto refuerza el compromiso de Altia con la innovacion
y el desarrollo agil, empleando metodologias Scrum y SAFe
en uno de los entornos de investigacion mas avanzados

y complejos del mundo.

El CERN, reconocido por operar el mayor laboratorio
de fisica de particulas, requiere sistemas administrativos
eficientes. Nuestros equipos de desarrollo agiles y multidis-
ciplinares trabajaran en estrecha cooperacion con el area
de Business Computing del CERN, asegurando la operacion,
mantenimiento y evolucion de desarrollos a medida que sa-
tisfagan las necesidades administrativas del CERN en areas
criticas como Recursos Humanos, Finanzas, Compras y
Logistica.

Este proyecto consolida a Altia como referente en desa-
rrollo agil y representa una oportunidad Unica para contribuir
al avance de la ciencia y la tecnologia a nivel global.

3 4 Informe de Sostenibilidad. 2024

@2. Somos Altia

Gestion digital de la produccion
en tiempo real

VVOLKSWAGEN AUTOEUROPA

Noesis implementd un cockpit de gestion para la linea de
produccion de Volkswagen Autoeuropa que ofrece visibilidad
en tiempo real de los indicadores clave, consolidando datos
de diversas aplicaciones en un unico panel de control.

La solucidon permite mostrar informacion sobre calidad,
volumen, seguridad, mano de obra y presupuesto en moni-
tores de gran formato distribuidos a lo largo de la linea de
produccion, asi como en dispositivos PC y tabletas, gestio-
nando hasta 400 sesiones simultaneas con actualizaciones
en menos de 3 minutos.

Para lograrlo, se ha implementado Grafana como herra-
mienta de visualizacion y se ha construido un lago de datos
que normaliza informacidn proveniente de multiples aplica-
ciones globales y locales de Volkswagen. La estructura jerar-
quica del sistema permite analizar el desempefo desde las
distintas areas de produccién hasta el nivel de los turnos de
trabajo, mostrando los valores actuales, las desviaciones y
los objetivos en cada nivel, utilizando codigos de color para
resaltar desviaciones respecto al objetivo y facilitar la toma
de decisiones.

Esta herramienta permite garantizar respuestas rapidas,
minimizar fallos y optimizar recursos, cumpliendo asi con los
objetivos de produccién y sostenibilidad digital.
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Interoperabilidad digital para el
sector sociosanitario

DEPARTAMENTO DE SALUD — GOBIERNO VASCO

El Gobierno Vasco confia en Bilbomatica, an Altia Company,
para desarrollar el nuevo Portal Sociosanitario de Euskadi,
un proyecto innovador para mejorar la colaboracién y la inte-
roperabilidad entre los diferentes agentes del modelo socio-
sanitario en la region.

El portal actua como plataforma central para la creacion
de herramientas digitales que faciliten la coordinacién entre
administraciones y profesionales del sector. Ademas, incor-
pora un sistema de evaluacion que medira el impacto de las
iniciativas implementadas y garantizara un seguimiento efec-
tivo de la interoperabilidad sociosanitaria.

El proyecto también contempla soporte especializado

Avance en GIS y tecnologias
Inmersivas

DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Consolidamos nuestro papel como socio estratégico en la
transformacion digital de Bizkaia con un nuevo acuerdo de
colaboracién con la Diputacion Foral, que se extendera por
cinco anos. Este acuerdo, se enfoca en el desarrollo y man-
tenimiento de aplicaciones en entornos GIS y tecnologias
inmersivas, con especial énfasis en la realidad virtual y au-
mentada. Las iniciativas impulsadas beneficiaran a diversas
areas funcionales como Obras Publicas, Agricultura, Medio
Ambiente y Catastro, mejorando la eficiencia y calidad de
los servicios publicos ofrecidos a la ciudadania.

Con un equipo de mas de 20 profesionales multidisci-
plinares, entre los que se incluyen consultores, analistas
y programadores, Bilbomatica, an Altia Company, ha sido
clave en el disefio de soluciones tecnologicas avanzadas.

para la integracion de datos, el uso de nuevas herramientas
y el acompafamiento técnico necesario para optimizar la
gestion y la coordinacidn entre los sistemas social y de salud.

Este nuevo ciclo de colaboracion promete seguir impul-
sando el desarrollo de soluciones tecnologicas que continden
contribuyendo a la modernizacion de los servicios publicos.

8 5 Informe de Sostenibilidad. 2024 @2. Somos Altia
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k¢ Gracias a esta implementacion, hemos
reforzado la estrategia de ciberseguridad
de NOS con una solucién innovadora,
optimizando la deteccion y respuesta
ante amenazas y consolidando su posi-
cion como referente en seguridad dentro
del sector de las telecomunicaciones”

Nuno Candido
— IT Operations, Cloud & Security Associate
Director de Noesis, an Altia Company

Ciberseguridad avanzada
con |IA

NOS

Noesis, como Platinum Darktrace Partner, ha implementado
la plataforma Cyber Al de Darktrace en NOS, el grupo lider
en telecomunicaciones y entretenimiento en Portugal. Esta
solucidn de inteligencia artificial de autoaprendizaje permite
detectar y responder en tiempo real a amenazas y compor-
tamientos andmalos, evolucionando junto al negocio y adap-
tandose a nuevas ciberamenazas.

Con redes complejas y un alto volumen de datos, NOS
enfrentaba retos significativos en ciberseguridad. A pesar de
contar con multiples herramientas de proteccion, la gestion
conjunta de estas soluciones resultaba un desafio. Ademas,
el incremento de ataques desconocidos y el riesgo de ame-
nazas internas impulsaron la busqueda de una plataforma
basada en IA que ofreciera visibilidad total de las operaciones
digitales.

NOS selecciono la Cyber Al de Darktrace debido a su
capacidad para distinguir entre la actividad normal y anormal
de cada usuario y dispositivo, aprendiendo sus “patrones
de vida” tipicos mientras trabajan, identificando desviaciones
sutiles que podrian indicar amenazas inéditas. Esta capaci-
dad de autoaprendizaje permite detectar incidentes de forma
proactiva, mejorando la seguridad de la infraestructura digital.

3 6 Informe de Sostenibilidad. 2024
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Modernizacion para una
administracion mas accesible

MINISTERIO DE TRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL (MITES)

Hemos sido seleccionados por el Ministerio de Trabajo y
Economia Social (MITES) para llevar a cabo la creacion e
integracion de una nueva sede electronica por 1.397.000
euros, un proyecto clave en la modernizacion de su infraes-
tructura digital.

Esta iniciativa permitira mejorar la interaccion con ciu-
dadanos y empresas, optimizando la gestion de tramites ad-
ministrativos con tecnologias avanzadas y altos estandares
de seguridad y accesibilidad. La nueva plataforma actualiza-
ra el catalogo de tramites y garantizara una gestion mas
eficiente y segura de los datos, priorizando una experiencia
de usuario agil e intuitiva.

Con este proyecto, Altia reafirma su liderazgo en la
transformacién digital de la Administraciéon Publica, impul-
sando soluciones innovadoras que mejoran la eficiencia
y accesibilidad de los servicios publicos.
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Optimizacion de procesos bancarios
con mineria de datos

CREDIBOM

Credibom, una destacada institucion bancaria global, ha con-
fiado en Noesis para implementar un innovador proyecto de
mineria de procesos con el objetivo de mejorar la eficiencia

y transparencia en la gestion del ciclo de financiacion. En un
sector donde la digitalizacion es clave, esta iniciativa permite
optimizar los procesos de aceptacion, financiamiento y fraude,
garantizando respuestas mas rapidas y precisas a los clientes.

La solucidn se basa en la implementacion de cuadros
de mando con Celonis Process Mining, que monitorizan
tiempos de actividad y métricas criticas con una vision end-
to-end del proceso, desde la solicitud de crédito hasta su
aprobacion. La conexion con el lago de datos de Credibom
permite consolidar informacién de multiples sistemas, propor-
cionando una vision completa y en tiempo real del desempe-
Nno de los procesos.

Gracias a esta tecnologia, Credibom ha logrado reducir
los tiempos de respuesta, mejorar la experiencia del cliente
y garantizar la total transparencia del proceso. Ademas, los
paneles de simulacion facilitan la toma de decisiones estraté-
gicas al identificar cuellos de botella y optimizar flujos de tra-
bajo. Con esta iniciativa, Noesis refuerza su compromiso con
la transformacion digital del sector bancario, ofreciendo solu-
ciones avanzadas que impulsan la eficiencia operativa.

Informe de Sostenibilidad. 2024

6 Este proyecto refuerza nuestra posicion
en la transformacion digital del sector
publico y demuestra nuestra solvencia
técnica en proyectos de alta relevancia

Manuel Aranda
— director en Altia

@2. Somos Altia

Gestion integral de los sistemas Tl

SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL (SEPE)

El SEPE ha adjudicado a Altia, junto a otras dos consultoras,
la gestion de sus sistemas tecnologicos durante los proxi-
mos dos anos. Este contrato forma parte de su estrategia
de modernizacion para garantizar un servicio mas eficiente
a ciudadanos, empleados y colaboradores.

Altia sera responsable de la gestion y soporte de los
sistemas departamentales, incluyendo la administracion de
puestos de trabajo y dispositivos periféricos esenciales para
la operatividad del SEPE en todo el pais. También gestiona-
ra soluciones loT, supervisara inventarios de sistemas peri-
féricos y la correcta implantacion de aplicaciones corporati-
vas para optimizar procesos internos y mejorar la eficiencia
operativa.

Este contrato refleja el compromiso del SEPE con la
innovacion y la modernizacion de sus infraestructuras tecno-
l0gicas, fundamentales para su papel en la gestion del em-
pleo en Espafia. También representa una oportunidad para
que Altia continlde consolidandose como un socio estratégi-
co en el ambito de las tecnologias de la informacion para
el sector publico.
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Liderazgo en desarrollo
Low-Code empresarial

Hemos sido reconocidos como Premier Partner de OutSys-
tems, alcanzando la categoria mas alta de partnership con

la plataforma lider en desarrollo de aplicaciones Low-Code
empresariales. Esta distincidon nos posiciona como uno

de los socios mas solventes para la ejecucion de proyectos
Low-Code y nos situa entre los Top 4 OutSystems Delivery
Partners a nivel global, en un ecosistema de mas de 500
partners.

Este reconocimiento refleja nuestra experiencia, calidad
y capacidad para implementar soluciones Low-Code perso-
nalizadas, optimizando la eficiencia y productividad de las
aplicaciones empresariales de nuestros clientes. Ademas,
nos permitira fortalecer nuestros equipos internos y ampliar
nuestra capacidad de ejecucidon en proyectos basados en
tecnologia OutSystems.

Consolidamos asi nuestro liderazgo en el sector, reafir-
mando nuestro compromiso con la innovacion y el crecimien-
to internacional, y afianzandonos como socio tecnoldgico
de referencia para organizaciones que buscan transformar
digitalmente sus procesos.
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MODELO DE SOSTENIBILIDAD

Estrategia de sostenibilidad & ESG

(e Somos referent

Altia desarrolla su actividad en un entorno cada vez mas dinamico y competitivo,
donde nuestro sector continuara siendo un pilar fundamental para el crecimiento
empresarial y una herramienta clave en la vida de las personas.

La integracion de practicas éticas y sostenibles en toda nuestra actividad no
solo es una responsabilidad, sino también una oportunidad estratégica para conso-
lidar nuestro crecimiento y competitividad a largo plazo.

En diciembre de 2024, el Consejo de Administracion aprobo la Politica de Sosteni-
bilidad & ESG, que establece el marco de actuacion para la integracion de criterios

ambientales, sociales y de buen gobierno (ESG) en todas nuestras operaciones.

Esta politica esta respaldada por nuestro Codigo Etico y se complementa con
normativas internas clave, entre las que destacan:

es Por NuUestro compromiso

con las personas, la sociedad y el entorno,
alineando nuestra estrategia con la

Agenda 2030 y los Objetivos de

Desarrollo

Sostenible (ODS)”

Josefina Fernandez
— Directora de Sostenibilidad & ESG

40
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Cédigo Etico.

Politica de Gestion de Grupos de Interés.

Reglamento Interno de Conducta.

Reglamento del Consejo de Administracion.

Planes y Politicas en materia de Igualdad.

Protocolos y medidas para la deteccion y tratamiento de la violencia

de género.

Protocolos y politicas de prevencion del acoso laboral, sexual y por razén
de sexo, orientacion sexual, identidad de género o expresion de género

Este marco normativo establece los principios fundamentales para la gestion
de la sostenibilidad en el Grupo y sienta las bases para su integracion en la estrate-
gia corporativa.

Altia se compromete a incorporar la sostenibilidad en todo su modelo de
negocio, garantizando que sus actividades se desarrollen de manera respetuosa
con las personas, el medio ambiente y la comunidad, en consonancia con el respe-
to a los Derechos Humanos y el desarrollo sostenible.

Ademas, reconocemos que la tecnologia y la sostenibilidad son claves para cons-
truir un futuro mas prospero y equitativo. A través de la innovacion, buscamos solucio-
nes que reduzcan nuestro impacto ambiental y promuevan el desarrollo sostenible.

Conscientes de los desafios globales, reafirmamos nuestro compromiso con la
Agenda 2030 y los ODS, alineando nuestra estrategia con aquellos objetivos en los
que podemos generar un mayor impacto. Nuestro propdsito es claro: contribuir
a la construccion de un futuro mas equitativo, resiliente y sostenible para las
personas y el planeta.

@3. Modelo de sostenibilidad
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Nuestro enfoque transversal
para un crecimiento sostenible
e Innovador

PROPOSITO

Generar valor a largo plazo para todas nuestras partes interesadas, integrando
sostenibilidad, innovacion y responsabilidad en cada accion.

VISION

Crecer hoy sin comprometer el mafana, integrando practicas sostenibles y pro-
moviendo la innovacion como motor de cambio. Impulsamos el talento, la tecnolo-
gia y la colaboracion para desarrollar soluciones que contribuyan a un mundo mas
equitativo, resiliente y sostenible.

VVALORES

* Integridad * Responsabilidad « Compromiso

#massostenibles
COIMo pPrinciplo, e P it uordades
objetivo y propdsito

y proveedores

@3. Modelo de sostenibilidad




MODELO DE SOSTENIBILIDAD
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CULTURA ESG

On estrategica que guia nuestra operativa.

Actuaciones PRESION REGULATORIA

ESG

Adaptacion a nuevas normativas y riegos emergentes.

VVALOR DE LA CONFIANZA

Fundamental en una organizacion que cotiza en un mercado
de valores como el grupo Altia.

COMPROMISO CON LOS ODS

Alineados con el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Informe de Sostenibilidad. 2024

Nos esforzamos por alcanzar la excelencia en materia de responsabilidad social
corporativa, centrandonos especialmente en las personas y en las condiciones
de trabajo. Esto se traduce en iniciativas concretas como programas de formacion
y desarrollo profesional para las personas que forman parte de nuestra plantilla,
politicas de igualdad de oportunidades y diversidad, asi como medidas para promo-
ver un entorno laboral seguro y saludable.

Ademas, estamos comprometidos con la proteccion del medio ambiente y
la adopcion de practicas empresariales sostenibles. Implementamos medidas para
reducir nuestro impacto ambiental, como la gestion eficiente de los recursos natura-
les, la reduccion de emisiones y residuos, y la promocion de la economia circular
en nuestras operaciones.

Nuestro gobierno corporativo se basa en principios de transparencia, ética
y responsabilidad, con el objetivo de generar confianza entre nuestros stakeholders
y garantizar una gestiéon empresarial solida y transparente. Estamos comprometidos
con el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, asi como con la promo-
cidon de estandares de conducta ética en todas nuestras relaciones comerciales
y actividades empresariales.

Creemos firmemente en el poder de la tecnologia para generar un impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Promovemos y apoyamos la innovacion
CcOmMo una herramienta fundamental
para abordar los desafios y contribuir

a la consecucion de los ODS.

@3. Modelo de sostenibilidad
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Enfoque transversal

Nuestro modelo de sostenibilidad se fundamenta en valores de integridad, responsa-
bilidad y compromiso con el bienestar de las personas y del planeta. A través de una 4
gestion ética y transparente, buscamos crear valor a largo plazo para todas nuestras
partes interesadas y contribuir positivamente al desarrollo sostenible de la sociedad.

En este sentido, nuestro enfoque ESG refleja el compromiso continuo de la com-
pafia con la sostenibilidad ambiental, la preocupacion por el bienestar de las per-
sonas y la importancia de una sélida gobernanza empresarial en nuestra actividad
y toma de decisiones. 5

Adoptamos una vision transversal de la sostenibilidad en relacion a nuestra
actividad, apoyada en los siguientes principios:

-I ENFOQUE INTEGRAL 6
Nuestro modelo de sostenibilidad se basa en un enfoque integral que conside-
ra los aspectos ambientales, sociales y econdmicos de nuestras operaciones y
actividades. Reconocemos la interconexion entre estos tres ambitos y tra-
bajamos para equilibrarlos de manera armoniosa.

2 COMPROMISO CON LOS PRINCIPIOS ESG
Adoptamos y promovemos los principios ESG como marco rector para nuestra 7
actuacion empresarial. Nos comprometemos a cumplir rigurosamente con la
normativa exigible y a demostrar nuestro compromiso con la responsabili-
dad social y la sostenibilidad en todas nuestras acciones y decisiones.

8 TRANSPARENCIA Y RESPONSABILIDAD
Nos comprometemos a operar de manera transparente y responsable, comu-
nicando de manera clara y rigurosa nuestros impactos y acciones en ma- 8
teria de sostenibilidad. Asumimos la responsabilidad de nuestros actos y nos
esforzamos por generar un impacto positivo en nuestras comunidades y en el
medio ambiente.

ENFOQUE EN EL LARGO PLAZO

Adoptamos una vision a largo plazo en todas nuestras iniciativas y decisiones.
Nos guiamos por un claro proposito de “crecer haciendo crecer” de manera
sostenible y duradera, asegurando nuestro crecimiento futuro mediante una
gestion responsable y prudente.

INNOVACION Y ADAPTABILIDAD

Promovemos la innovacion y la adaptabilidad como motores de nuestro
modelo de negocio. Buscamos constantemente nuevas soluciones y enfoques
para abordar los desafios emergentes y responder de manera efectiva

a las cambiantes demandas del entorno.

COLABORACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

Reconocemos la importancia de las alianzas y colaboraciones para ampliar
nuestro impacto y maximizar nuestra influencia colectiva. Establecemos
relaciones solidas con otras organizaciones del sector privado, el sector publico
y la sociedad civil para trabajar juntos en proyectos y programas que impulsen
nuestra estrategia de sostenibilidad.

PROMOCION DE LA IGUALDAD Y LA INCLUSION

Nos comprometemos a promover la igualdad de oportunidades, la diversidad
y la inclusion en todas nuestras actividades y operaciones. Trabajamos acti-
vamente para eliminar cualquier forma de discriminacion y garantizar un
entorno laboral equitativo y respetuoso para todas las personas que forman
parte del equipo de Altia.

COMPROMISO CON LA AGENDA 2030 Y LOS ODS

Alineamos nuestra estrategia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU, identificando aquellas metas en las que podemos generar un mayor
impacto.

Informe de Sostenibilidad. 2024 @3. Modelo de sostenibilidad
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Integracion de los principios ESG

En Altia, entendemos que la sostenibilidad no es solo una tendencia, sino un impe-
rativo estratégico que guia nuestras decisiones y operaciones. En un mundo cada
vez mas interconectado y consciente de los retos ambientales, sociales y de buen
gobierno, estamos comprometidos con integrar los principios ESG (ambientales,
sociales y de gobernanza) en todos los aspectos de nuestro negocio, asegurando
que nuestras operaciones y decisiones generen un impacto positivo y duradero

en el entorno.

La integracion de los principios ESG es un proceso transversal en todas nuestras
actividades, desde la toma de decisiones hasta la ejecucion de nuestros proyectos.
Estos principios son el marco que orienta nuestras acciones y nos permite gestionar
de forma responsable el impacto que generamos en el entorno social, ambiental

y economico.

Informe de Sostenibilidad. 2024

Trabajamos en reducir nuestro consumo de energia, nuestras emisiones de
gases de efecto invernadero y nuestros residuos de activos informaticos.

Apostamos por soluciones tecnoldgicas que ayuden a reducir
el impacto ambiental y fomenten practicas mas sostenibles, como
soluciones en la nube y gestion eficiente de centros de datos.

Ponemos el foco en el bienestar de las personas que forman parte de
nuestros equipos, apostando por el talento y comprometidos con su de-
sarrollo personal y profesional, garantizando un lugar de trabajo seguro,
igualitario e inclusivo.

Fomentamos iniciativas sociales que crean oportunidades entre
colectivos vulnerables, concienciamos en el buen uso de la tecnologia
y compartimos conocimiento a través de profesionales de las distintas
areas de negocio.

Apostamos por la transparencia en la gestion y toma de decisiones,
asi como por la responsabilidad y la integridad.

Contamos con un modelo de gobernanza soélido para garantizar
que los esfuerzos de sostenibilidad sean efectivos y coherentes en toda
la empresa.

Solo podemos generar confianza, asegurando procedimientos cla-

ros para dar respuesta a las necesidades y desafios de nuestros clientes
de manera ética y profesional.

@3. Modelo de sostenibilidad
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fecnologia e innovacion

SOLUCIONES PREPARADAS
EL FUTURO

40

Pilares de la estrategia de sostenibilidad

La estrategia de sostenibilidad de Altia se basa en la total integracion de nuestras
operaciones con las necesidades de nuestros clientes, garantizando siempre
el respeto a la calidad, al medio ambiente y a la seguridad y salud laboral de
nuestro equipo.

PARA

Talento y equipo
EL MOTOR QUE NOS MUEVE

postamos por la igualdad, la inclusién y
diversidad de nuestros equipos,
potenciando el desarrollo de su talento
para crear una industria tecnologica mas
equitativa y comprometida con los dere-
chos humanos.

Informe de Sostenibilidad. 2024

Espiritu dinamico
y colaborativo

COMPROMISO CON INICIATIVAS
DE CARACTER SOCIAL

Conjugamos talento y solidaridad para ge-
nerar un impacto social positivo. Promo-
vemos iniciativas centradas en el fomento
de vocaciones STEM desde edades tem-
pranas y el apoyo a entidades de caracter
social.

@3. Modelo de sostenibilidad

En el ndcleo de esta estrategia se encuentran cuatro pilares fundamentales
que guian nuestras acciones y consolidan nuestro compromiso con la integracion
de los criterios ESG en nuestro modelo de negocio:

L

o

Integridad vy
transparencia

CONFIANZA Y LIDERAZGO COMO GUIA
DEL BUEN GOBIERNO

Desarrollamos estructuras de gestion y
liderazgo solidas, que trabajan con trans-
parencia, rigor, ética e integridad.
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Altia alinea su estrategia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas, priorizando aquellos en los que puede generar un mayor impacto positivo.

Nuestra contribucion a la Agenda 2030 se traduce en iniciativas concretas
que abordan los principales desafios globales, como la digitalizacion sostenible,
la reduccion de la huella de carbono, la igualdad de oportunidades y el fortale-
cimiento de la ética empresarial.

A lo largo de estos anos, hemos evolucionado para responder a un mundo en
constante cambio, manteniendo firme nuestro compromiso con un modelo de creci-
miento responsable. Los ODS nos proporcionan un marco de accion universalmente
reconocido que refuerza nuestra estrategia de sostenibilidad y permite evaluar nues-
tro impacto.

Para avanzar en este compromiso, hemos analizado nuestra contribucion
a la Agenda 2030 y definido acciones estratégicas que nos permiten:

. Identificar y gestionar riesgos relacionados con la sostenibilidad
y la responsabilidad social.

. Impulsar la innovacion como herramienta clave para el desarrollo sostenible.

. Reforzar la confianza de nuestros grupos de interés a través de la trans-
parencia y el dialogo continuo.

- Adoptar una vision integral en todas nuestras acciones, asegurando
su alineacion con los ODS prioritarios para nuestra compania.

En este sentido, buscamos no solo cumplir con nuestra responsabilidad empre-

sarial, sino también impulsar un cambio significativo en nuestro entorno de trabajo,
en la sociedad y en el medio ambiente.

Informe de Sostenibilidad. 2024

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Nuestra contribucion
a la Agenda 2030

INNOVANDO HOY. TRANSFORMANDO EL FUTURO.

Somos conscientes de los desafios globales, por eso estamos compro-
metidos con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y sus Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Trabajamos para alinear nuestra estra-
tegia con los ODS en los que podemos tener un mayor impacto para
crear un futuro mas equitativo, resiliente y sostenible para las personas
y el planeta.

A través de la integracidon de los ODS en nuestra estrategia
y operaciones, nos esforzamos por generar un impacto positivo en
areas clave como la educacion de calidad, el crecimiento econdmico,
la igualdad de género, el compromiso social, el cambio climatico
y la seguridad de la informacion, asi como en la transparencia, ética
e integridad en el negocio. Nos comprometemos a tomar medidas
concretas, colaborar a través de alianzas con diferentes actores y
medir nuestro progreso hacia la consecucion de los ODS, buscando
construir un futuro mas sostenible y prospero para todos.

En 2024, Altia se ha comprometido con la iniciativa de respon-
sabilidad corporativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y sus principios en las areas de derechos humanos, trabajo, medio
ambiente y anticorrupcion.

@3. Modelo de sostenibilidad
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Aungue estamos comprometi-
dos con todos los ODS, debido
a huestra actividad, nuestro
impacto es mas directo sobre
los ODS relacionados con

el trabajo y la innovacion.

4(

Trabajo decente
y crecimiento
economico

Promovemos el empleo digno y de
calidad, creando un entorno laboral
donde se valoran el talento y el esfuer-
Zzo y se promueve el desarrollo profe-
sional y personal de todos los profesio-
nales de Altia.

Informe de Sostenibilidad. 2024

9 Industria,
innovacion

e Infraestructura

Impulsamos el desarrollo tecnol6-
gico y la innovacion como pilares
fundamentales de nuestra actividad.
Acompanamos a nuestros clientes en
su transformacion digital, poniendo
nuestro conocimiento y experiencia
al servicio de sus necesidades.

ODS sobre los que tenemos un mayor impacto

Educacion
de calidad

Nos comprometemos a promover la
educacion inclusiva y accesible en
habilidades digitales, facilitando opor-
tunidades de formacion para nuestra
plantilla y estudiantes. A través de pro-
gramas de capacitacion, contribuimos
al fomento de una educacién de cali-
dad y al acceso equitativo a oportuni-
dades de aprendizaje.

@3. Modelo de sostenibilidad

lgualdaad
de género

Fomentamos la igualdad de género y
la diversidad en Altia, asegurando un
ambiente inclusivo donde hombres y
mujeres tienen igualdad de oportu-
nidades, promoviendo la equidad en
todos los aspectos laborales y sociales
de nuestra organizacion. Promovemos
iniciativas con las que queremos rom-
per los estereotipos de género asocia-
dos a las vocaciones STEM.
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ODS sobre los que tenemos un mayor impacto

-‘O Reduccion de
las desigualdades

Colaboramos con proyectos sociales
que se enfocan en reducir las des-
igualdades y apoyar a colectivos vul-
nerables. Para ello las alianzas con
entidades gubernamentales, universi-
dades y ONGs son clave.
Promovemos una cultura de inte-
gridad, transparencia e igualdad den-
tro del Grupo, garantizando que nues-
tras acciones y relaciones se rijan por
principios éticos y de respeto.

Informe de Sostenibilidad. 2024

-‘ Accion
por el clima

Promovemos la adopcion de tecno-
logias y practicas sostenibles para
mitigar el cambio climatico y reducir
nuestra huella ambiental.

-‘ Paz, justicia
e Instituciones
solidas

Actuamos con transparencia y nos
comprometemos a rendir cuentas en
todas nuestras actividades. Gracias a
nuestras politicas internas y practicas
de gobernanza ética, generamos con-
flanza tanto entre nuestros stakehol-
ders como en el mercado.

@3. Modelo de sostenibilidad

-‘ Allanzas
para lograr
los objetivos

Apostamos por una colaboracion ac-
tiva y responsable con diversas partes
interesadas, estableciendo alianzas
estratégicas que fomentan el desarro-
llo sostenible, la innovacion y el cum-
plimiento de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) establecidos por
las Naciones Unidas.




MODELO DE SOSTENIBILIDAD

Analisis de materialidad
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Con la periocidad anual establecida se ha procedido a revisar el funcionamiento
general del grupo evaluando el desempeno econdmico, ambiental y social de la en-
tidad y de todos sus componentes, incluidos riesgos y oportunidades, cumplimiento
de estandares y codigo de conducta, que son relevantes para los grupos de interés
(perspectiva externa) y para el negocio (perspectiva interna) de Altia.

El grupo como organizacion socialmente responsable realiza la reflexion para
la identificacion de sus grupos de interés.

En este sentido, y para llevar a cabo la identificacion de sus grupos de interés,
Altia tiene en cuenta:

La participacion de distintos estamentos de la organizacion, incluida la Direccidn
a fin de identificar todos los colectivos con los que tiene relacion cada area.

La toma en consideracion de la Mision, Vision y Valores o cualquier elemento
estratégico definido por la misma, a fin de establecer los criterios de segmentacion

de los colectivos mas orientados a la consecucion de la estrategia.

Los grupos de interés son parte de la compania, y Altia los trata como tal, inclu-
yéndolos en la gestion diaria y en la toma de decisiones estratégicas.

Asi, se han identificado y seleccionado los grupos de interés significativos para
la organizacion y se han analizado los resultados obtenidos a través de los canales

de comunicacion con las partes interesadas.

Los grupos de Interés mas importantes identificados son los siguientes:

Informe de Sostenibilidad. 2024

1. Clientes 5. Oportunidades de Inversion
2. Organos de Gobierno / Inversores 6. Relaciones Institucionales
3. Personas /. Sociedad

4. Partners / Colaboradores 8. Competencia

/ Proveedores

Una vez identificados y segmentados los grupos de interés, se priorizan aquellos
que son clave para Altia en funcion de:

PODER
Grado de dependencia o de impacto en la organizacion o en sus resultados
que supone cualquier decision que adopten.

INTERES
Grado de correlacion que tiene el colectivo con respecto a los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Como consecuencia de la identificacion del grado de poder e interés de cada
grupo de interés, la organizacion define la estrategia con respecto a los mismos y
ademas prioriza aquellas necesidades y expectativas de aquellos grupos de interés
‘clave’ sobre los que hay que centrar los esfuerzos.

Altia clasifica las necesidades y expectativas identificadas en funcion del analisis

de materialidad de éstas, a fin de confirmar cuales son prioritarias tanto para sus
grupos de interés como para Altia y asi integrarlas en su Plan Estratégico.

@3. Modelo de sostenibilidad
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Asimismo, utiliza la dimension economica/ambiental/social para clasificar las
necesidades y expectativas, a fin de evaluar que se contemplan todos los aspectos
que definen una estrategia como socialmente responsable.

INTERES
Bajo Alto
Bajo A B
) Minimo esfuerzo Mantenerlos informados
PODER
Alto C =
Mantenerlos satisfechos Agentes clave
Leyenda:

B Dimension economica / Gobierno Corporativo
Dimension Ambiental
Dimension Social

Informe de Sostenibilidad. 2024

GRUPO _ NECESIDADES Y EXPE_CTATIVAS DIMENSION
DE INTERES DEL GRUPO DE INTERES ESG
1. Clientes Calidad

Precio

Cumplimiento de plazos/costes

Atencidon comercial

Cumplimiento de la garantia

Uso seguro del producto/servicio

Aspectos ambientales del producto/servicio
Aspectos sociales del producto/servicio
Cumplimiento de la oferta

Informacion clara, precisa y veraz
Comportamiento Etico

Comportamiento Socialmente Responsable
Atencion Sugerencias

Atencion Quejas y Reclamaciones

Valor afiadido - innovacion y creatividad

Integracion de los equipos en la organizacion

@3. Modelo de sostenibilidad
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2. Organos Gobierno
/Inversores

3. Personas

Cumplimiento de normativas

Estricta implantacion medidas de seguridad
y confidencialidad de la informacién

Dividendo

Valor de la accion

Sostenibilidad

Implicacion y Liderazgo

Gestion de Riesgo Legal/Penal/Compliance
/Buen Gobierno/Seguridad Informacion

Gestion de la Continuidad del Negocio. Definicién y pruebas

Gestion Estratégica (Planificacion, Seguimiento y Reporte)

Que sea el propio Consejero Delegado el que explique
sus expectativas

Disponer de un canal formal y especifico de relacion
con inversores

Presencia en foros MedCap de acceso a potenciales inversores

Atencion personal de solicitudes por parte de Direcciones
y Consejeros

Bienestar
(Clima laboral y atencién sugerencias/reclamaciones)

Desarrollo (Formacion y carrera profesional)

Informe de Sostenibilidad. 2024

4. Partners
/Colaboradores

Seguridad (Estabilidad y seguridad laboral)

Igualdad de Oportunidades - No discriminacion de género
Reconocimiento del desempeno

Beneficios sociales

Innovacién y creatividad

Comunicacién abierta y sistematica de la empresa
con el personal

Conciliacion de vida familiar

Reconocimiento salarial

Confianza en su responsabilidad

Proteccidn de datos personales

Disponer de medios y herramientas operativos suficientes,
agiles y apropiados

Pago

Relacion justa/beneficio mutuo

Permanencia/Desarrollo de alianzas

Atencién Sugerencias/Quejas/ Reclamaciones

Comportamiento Socialmente Responsable

Grado de llegada al mercado. Cartera de Clientes que aporta

@3. Modelo de sostenibilidad
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5. Oportunidades
de Inversion

6. Autoridades/
Administracion/
Instituciones/

Organizaciones

(Relaciones
Institucionales)

Cumplimiento del Cédigo Erico y de Conducta

Cumplimiento de las medidas de seguridad de la informacion
Aportacién Solvencia técnica de su propuesta

Aportacion de Solvencia financiera de su propuesta
Exclusividad

Objetivos Comerciales

Capacidad de servicio, disponibilidad de las comunicaciones,
Ininterrupcion del servicio (DNS, Mail, ...)

Comunicacion rapida de vulnerabilidades, gestion de
informacion y buenas practicas

Inyeccion capital/inversion
Desarrollo de Negocio. Crecimiento
Experiencia en gestion de negocio

Legalidad/Transparencia/Responsabilidad

Participacion/Solidaridad/Colaboracién

Trato Justo/Equidad/Veracidad

Sustentabilidad/Rendimiento

Apertura/Transparencia

Informe de Sostenibilidad. 2024

Gestion de Riesgo Legal/Penal/Compliance
/Buen Gobierno/Seguridad de la Informacion

Comportamiento Socialmente Responsable

Compra Verde

Comportamiento Etico

Cumplimiento de las medidas de seguridad de la informacion

Comunicacion rapida de hechos relevantes, gestion de
informacién, buenas practicas

Pago
Relacion justa / beneficio mutuo

Establecimiento de Programas Colaborativos para
Comunidad TIC

Colaboracion para Mejora de la formacion de la comunidad
TIC

Creacién de vivero de potenciales trabajadores.
Busqueda de Talento TIC.

7. Sociedad Bienestar/Compromiso/Apertura (visitas)

Gestion de impactos ambientales
(ISO 14001 - reduccién huella de carbono)

Papel educativo con estudiantes (divulgacion de actividad
/desarrollo sector) y educcidon ambiental proveedores

@3. Modelo de sostenibilidad
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Cumplimiento normativa legal (Seguridad de la Informacion,
Compliance, Ambiental...)

Promocion del Deporte (Patrocinio Clubs, Federaciones
y Fundaciones de modalidades deportivas)

Colaboracion con ONG'’s

Financiacién y patrocinios

8. Competencia Conocimiento de la Estrategia de Mercado -

Precio

La naturaleza de las expectativas que los grupos de interés relevantes tienen
de la organizacion involucra temas relacionados con el buen gobierno, el respeto
a los derechos humanos, las practicas laborales, los impactos ambientales, las
practicas de operacion y las de la cadena de valor, asi como los impactos posi-
tivos y negativos que se pueden generar en las comunidades locales.

Las necesidades y expectativas priorizadas de los grupos de interés son tomadas
como informacion de entrada en la reflexion estratégica que generan los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Como consecuencia del dialogo con los grupos de interés, se ha identificado
una lista de aspectos materiales y su cobertura. Esa lista, a su vez, ha servido para

definir la lista de contenidos basicos especificos que se han incluido en la memoria.

De este modo, se ha realizado un ejercicio de caracter exhaustivo, para el que
se tuvo en cuenta las Ultimas tendencias del mercado, las nuevas demandas de sus

Informe de Sostenibilidad. 2024

grupos de interés y posibles disrupciones futuras. El objetivo es orientar los esfuerzos
del Grupo hacia los asuntos que mayor relevancia hayan adquirido y asi gestionar
cualquier riesgo relacionado de manera mas eficaz.

METODOLOGIA
Identificacion Contexto de la compafiia
Establecimiento de listado inicial de asuntos Requerimientos

potencialmente materiales o relevantes para

: ) , Marcos de reporte
Altia y sus grupos de interes

Analistas, inversores y mercado
Relaciones

Priorizacion Priorizacioén interna

Grado de relevancia para los grupos Entrevistas realizadas a:

de interes y para el negocio Personal clave de las diferentes areas de la
compania.

Areas relacionadas con la sostenibilidad.

Priorizacion externa
Reuniones y entrevistas con grupos de interés.

Analisis exhaustivo de las fuentes de informacion
de la fase de identificacion.

Validacién Listado de aspectos materiales validados

Listado de aspectos materiales por el consejo de administracion

@3. Modelo de sostenibilidad
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Un compromiso

flrme con

NUESTIOS grupos

de Interés

5 4 Informe de Sostenibilidad. 2024

La lista de aspectos materiales ha sido validada por el Consejo de Administracion,

asi como su cobertura y priorizacion.

Aspectos materiales para Altia:

Para los aspectos materiales considerados relevantes se concreta la informa-

cion en cada uno de los apartados incluidos en esta memoria segun el indice GRI
de la presente Memoria de Sostenibilidad.

Asi, los aspectos considerados materiales son:

1. Ciberseguridad y proteccion 3. Desarrollo del talento
de datos 4. Etica, cumplimiento e
2. Cumplimiento normativo integridad en el negocio

Otros aspectos considerados significativos:

. Buen gobierno corporativo.

. Gestion de riesgos y oportunidades.

. Satisfaccion y seguridad de clientes, y productos y servicios de calidad.
- Cambio climatico y eficiencia energética.

«  Seguridad, salud y bienestar laboral.

. Ilgualdad, inclusion y diversidad entre empleados.

. Relacion con analistas, inversores y reguladores.

Derechos humanos y laborales.

Innovacion sostenible y digitalizacion.

@3. Modelo de sostenibilidad
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Premios y reconocimientos

ALTIA
(@ as Ia r Premios Aslan a la Transformacion de Estos premios reconocen el esfuerzo de organismos y empresas publicas en la implantacién de nuevas
la AGE tecnologias para prestar mejores servicios al ciudadano, mejorar la eficiencia y optimizar costes.
En esta edicidn, el Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcidn Publica ha sido el galardonado
ver mas 7 Asociacion @aslan con el proyecto “Portal de Transparencia y su sede electronica” con Altia como socio tecnoldgico.
venancio salcines , . ., . : . :
fundOCion Premio Empresa Innovadora: Estos premios reconocen la colaboracion de diferentes empresas en la insercion laboral de titulados y
bt tlolc Fundacion Venancio Salcines posgraduados y, ademas, muestran la labor social y de fomento de la cultura, el deporte y el emprendimiento.
o Fundacién Venancio Salcines
ver mas
Fundacion Vivofzci Finalistas XVIII Premios Nacionales Estos premios, tienen como objetivo reconocer y premiar la labor de distintas instituciones, empresas,
a la Conciliacion de la Vida agentes sociales y medios de comunicacién en favor de la conciliacion, la corresponsabilidad y la RSC.
Familiar, Laboral y Personal y a la
Responsabilidad Social
. Fundacién Vivofacil
ver mas
& B= Semanade la ) ) ) o _ _ ) _ o - _
1 ﬁ Sostenibilidad Finalistas del Premio Buenas El proposito de este premio es promover e impulsar mas y mejores buenas practicas de responsabilidad social
B Y - energialocal Practicas RSC de la 152 Semana de en entidades y empresas como forma de contribuir a un mundo mas justo, igualitario y sostenible.
la Sostenibilidad Nuestra iniciativa “Punto.tech, la tecnologia para todas y todos” ha sido una de las finalistas del concurso.

. Energia Local
ver mas

55 Informe de Sostenibilidad. 2024 @3. Modelo de sostenibilidad


https://aslan.es/xvi-convocatoria-premios-transformacion-digital-aapp/candidaturas/
https://www.farodevigo.es/sociedad/2024/11/22/fundacion-venancio-salcines-premia-empresas-111927742.html
https://fundacionvivofacil.com/fundacion-vivofacil-anuncia-la-lista-corta-de-los-premios-vivofacil-2024/
https://www.energialocal.com/estas-son-las-iniciativas-mas-votadas-del-concurso-buenas-practicas/

MODELO DE SOSTENIBILIDAD

o0

ALTIA

COMPUTERWORLD
Best

Places
to Work

in IT 2025

et

ver mas ”

Woman fForward

ver mas ”

ver mas "
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Atlas Gallego
de la Empresa
Comprometida
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Best Places to Work in IT
puesto 29 del ranking de las
empresas medianas

Foundry Computerworld

Puesto 38 en el 11 Ranking de
Empresas por la Igualdad de la
Fundacion Woman Forward

Fundacion Woman Forward

TOP 50 de Empresa Comprometida
con las Juventudes

Organismo Internacional de Juventud
para Iberoameérica (OlJ) y la Organizacion
Internacional de Directivos de Capital
Humano (DCH)

Puesto 48 del Ranking Lideres
Computing 2024

Empresa con 3 estrellas en todas
las cateqorias del Atlas Gallego
de la Empresa Comprometida

Economia Digital Galicia
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Best Places to Work in IT es un reconocimiento a nivel mundial para las organizaciones que se
preocupan por tener un equipo Tl motivado y cuidado. Las compafias son seleccionadas en base
a la excelencia y calidad del lugar de trabajo.

El objetivo de esta clasificacion es visibilizar y recompensar los esfuerzos de todas aquellas empresas
que demuestren un compromiso con la igualdad de oportunidades.

Este ranking sirve como una herramienta para ayudar a las empresas a implementar sistemas
efectivos de gestion de igualdad, asi como a sensibilizarlas sobre la importancia de la igualdad
en la gestion estratégica.

El Ranking de Empresas Comprometidas con las Juventudes incluye 50 empresas y entidades

del sector privado que ponderan los objetivos intergeneracionales y proponen soluciones para impulsar
a las y los jévenes en su transicion a la vida laboral y su desarrollo tanto personal como profesional
dentro de la empresa.

El ranking una vision privilegiada de las principales empresas del sector TIC en Espafna. Este estudio
exhaustivo no solo analiza el rendimiento de las grandes empresas del sector, sino que también
proporciona una evaluacion detallada de la evolucion estratégica de las 30 companias lideres a nivel
nacional, asi como datos clave de facturacion.

La cuarta edicion del Atlas Gallego de la Empresa Comprometida (AGEC) mide el grado de compromiso

de 80 grupos empresariales, en base a cuatro indicadores distintos como son el entorno, la sostenibilidad,

las personas y el buen gobierno.

@3. Modelo de sostenibilidad


https://www.computerworld.com/article/3568480/computerworld-best-places-to-work-in-it-2025.html
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Noesis obtiene la 312 posicidn en la categoria de Grandes Empresas (mas de 500 empleados),
destacandose como la Unica empresa portuguesa en el top 50.

Por tercer ano consecutivo, Noesis obtiene el 2° puesto en el Best Workplaces in Portugal,
en la categoria de mas de 500 empleados.

Noesis obtuvo el tercer lugar en los Mejores Lugares para Trabajar™ Tl 2024 en la categoria
de grandes empresas.

Noesis ha sido reconocida como uno de los Mejores Lugares para Trabajar en Bienestar 2024,
destacando su compromiso con la creacion de un entorno laboral saludable y motivador.

@3. Modelo de sostenibilidad
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Aspectos ambientales

En Altia, asumimos la responsabilidad de gestionar nuestro impacto ambiental con
el firme propdsito de alcanzar los mas altos estandares de sostenibilidad.

Trabajamos activamente para reducir nuestra huella ecoldgica mediante la
optimizacion del consumo energético, el uso de fuentes sostenibles y la reduc-

i

N l I e S-t ra e S-t ra-t e I a cion del consumo de agua y papel. Asimismo, fomentamos una cultura de reciclaje
y reutilizacion, promoviendo la gestion responsable de los residuos, en especial los
electronicos, como parte de nuestro compromiso con la economia circular.

0
a I I I b I e I I -t a | S e b aS a La sensibilizacion de las personas que forman parte del grupo es clave para
avanzar en este compromiso. Integramos la proteccion del medioambiente en nues-

tra cultura corporativa, incentivando la participacion de nuestros empleados en ini-
ciativas sostenibles.

I I | I l Te I I
e a p reve C I O , Ademas, entendemos que la sostenibilidad es un esfuerzo conjunto. Creemos

en la importancia de establecer alianzas estratégicas que impulsen la innovacion
y el desarrollo de soluciones sostenibles.

| 0 0
a I I I eJ O ra C O I I-t I I I u a Por ultimo, apostamos por un uso responsable de la tecnologia como parte

esencial de nuestro compromiso hacia un futuro sostenible. Integramos la innovacion
tecnologica en nuestras operaciones de manera ética y responsable, reconociendo

i 0
e | C u I I I | I I I I I e I I-tO su potencial transformador para enfrentar desafios ambientales y promover practicas
mas respetuosas con el entorno.

Los principios de sostenibilidad ambiental del grupo Altia guian nuestras

0
I I O rI I I a-t I VO acciones, consolidando nuestro compromiso con la proteccion del planeta y el bien-
estar de las futuras generaciones.
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Consideramos la proteccion del medio ambiente como una responsabilidad
fundamental, que implica la adopcion de medidas concretas y la definicion de
objetivos especificos en todos los niveles de nuestra organizacion.

Promovemos el uso racional de los recursos naturales, asi como la reduc-
cion, seleccion y reciclaje de residuos, como parte de nuestra estrategia para
minimizar nuestro impacto ambiental.

Realizamos un seguimiento y evaluacion de los aspectos ambientales de
nuestras actividades, productos y servicios, con el objetivo de prevenir, elimi-
nar o reducir al maximo cualquier impacto negativo en el medio ambiente.

Implementamos medidas preventivas para evitar accidentes que puedan
afectar negativamente al medio ambiente, colaborando estrechamente con
las autoridades publicas para coordinar acciones de proteccion.

Nos comprometemos a cumplir con la normativa ambiental vigente y nos
esforzamos por superar los requisitos minimos establecidos, buscando conti-
nuamente mejorar nuestras practicas ambientales.

Nos comprometemos a mejorar continuamente nuestras medidas de protec-
cion ambiental, mediante la adopcion de la ultima tecnologia disponible y la
innovacion en nuestras practicas empresariales.

Involucramos a todas las personas del Grupo en nuestros esfuerzos de
proteccion ambiental, proporcionandoles informacion relevante sobre temas
medioambientales y ofreciéndoles programas de formacion especificos.

Comunicamos de manera transparente nuestra gestion ambiental a emplea-
dos, clientes, subcontratistas, proveedores y a la comunidad en general, en
linea con los estandares de la Norma ISO 14001.

Q4. Medioambiente
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SOCIAL GOBERNANZA ANEXOS

Altia European Services: Innovacion
Tecnologica para la Sostenibilidad
Ambiental en Europa

Desde Altia European Services, nos enorgullecemos de contribuir activamente a
la mision de la Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA), proporcionando solu-
ciones en sistemas de informacion y gestion de datos para impulsar el conocimiento
ambiental de Europa. Nuestra labor se centra en garantizar que la informacion sobre
el Medio Ambiente sea precisa, accesible y util para la toma de decisiones, facilitan-
do el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad de la Union Europea.

Uno de los pilares fundamentales de nuestra colaboracion con la AEMA es el
procesamiento, analisis y visualizacion de grandes volumenes de datos ambienta-
les, tanto geoespaciales como alfanumericos. A través de nuestra participacion en
proyectos clave como el Data Hub de la AEMA, desarrollamos plataformas digitales

(i A través de nuestra experiencia y el uso de
tecnologias aplicadas al medio ambiente, reforzamos
nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental,

apoyando a la A

=MA en su mision de proporcionar

datos fiables y accesibles para construir un futuro

mas verde en

Oscar Fernandez

—uropa’”

— director de Altia European Services
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innovadoras que permiten el acceso a informacion esencial sobre la evolucion del
territorio y el clima, los ecosistemas y los recursos naturales en toda Europa. Estas
plataformas actian como centros de conocimiento abiertos, facilitando la integra-
cion y distribucidn de datos en formatos interoperables bajo estandares abiertos.

Nuestro equipo de expertos en ingenieria de software, gestion de datos y SIG (Sis-
temas de Informacion Geografica) también desempena un papel clave en la recopila-
cion, validacion y diseminacion de datos dentro de las Directivas Ambientales europeas,
como la Directiva de Inundaciones (Floods Directive), la Directiva sobre Estrategia
Marina (MSFD) o la Directiva de los Habitats y las Especies. Implementamos solu-
ciones tecnolodgicas, incluyendo procesos de extraccion, transformacion, almacena-
miento, analisis y visualizacion de datos. Estas soluciones no solo permiten mejorar la
calidad de los datos ambientales, sino que también optimizan su accesibilidad para los
responsables politicos, cientificos y ciudadanos para la toma de decisiones, la gene-
racion de conocimiento y la conciencia sobre el estado del Medio Ambiente.

Ademas, colaboramos en proyectos destinados a mejorar la gestion sostenible
de los espacios naturales protegidos, como la Red Natura 2000, donde desarrolla-
mos plataformas de datos para la conservacion de la biodiversidad, y EU Grassland
Watch, que integra datos de observacion satelital de la Tierra para la obtencion
de indicadores para la monitorizacion de los pastizales en Europa.

Adicionalmente, desempenamos un papel clave en el programa Copernicus,
la iniciativa europea de observacion de la Tierra. En el marco del Copernicus Land
Monitoring Service (CLMS), contribuimos al desarrollo y mantenimiento del CLMS
Portal, una plataforma esencial que centraliza datos geoespaciales sobre la evolu-
cion del uso del suelo, la vegetacion y los ecosistemas europeos. Gracias a nuestras
soluciones tecnologicas, este portal facilita el acceso y la interoperabilidad de los
datos ambientales, impulsando la toma de decisiones basada en evidencia. Asimis-
mo, participamos en el Copernicus Reference Data Access (CORDA), un nodo de
referencia que integra y armoniza conjuntos de datos espaciales de 39 paises euro-
peos, proporcionando un punto de acceso uUnico a informacion critica para los servi-
cios Copernicus como los servicios de emergencias de desastres naturales.

Q4. Medioambiente
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Eficiencia y sostenibilidad
en el transporte

En Altia, estamos comprometidos con la sostenibilidad y la transformacion digital
responsable, desarrollando soluciones tecnologicas que optimizan la eficiencia
en la logistica y reducen el impacto ambiental. A traves de nuestra plataforma
Altia Control Tower, impulsamos la digitalizacion y la sostenibilidad en el sector del
transporte y la cadena de suministro, alineandonos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y las regulaciones europeas, como el paquete Fit for 55 y el Eu-
ropean Green Deal, que buscan reducir las emisiones de carbono en un 55% para
2030 y alcanzar la neutralidad climatica en 2050.

i Seguimos evolucionando nuestras
soluciones tecnologicas para ofrecer
a nuestros clientes herramientas
gue No solo optimicen sus operaciones,
Sin0 que también impulsen un futuro
mas verde y eficiente”

Tago Rodriguez—-Quintana
— gerente de cuentas de Altia Logistic
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Conscientes de la necesidad de una logistica mas eficiente y sostenible, hemos
desarrollado capacidades avanzadas para mejorar la trazabilidad del transporte
y reducir la huella de carbono de nuestros clientes. Entre nuestras iniciativas mas
destacadas se encuentran:

MODULO DE TRAZABILIDAD FERROVIARIA

Permite una visibilidad en tiempo real del trafico de mercancias por ferrocarril,
integrando datos de diversos operadores ferroviarios nacionales e integrado
tecnologicamente con Adif (el Administrador de Infraestructuras Ferroviarias
de Espana), a través de la Plataforma SIMPLE.

La integracion de los flujos ferroviarios en las herramientas de trazabilidad
del transporte es una iniciativa pionera que facilita el intercambio digital de
documentos e informacion entre todos los actores de la cadena de suministro.
Esto no solo optimiza la gestion de la carga y la planificacion de rutas, sino que
también mejora la eficiencia operativa, reduce costos y refuerza la seguridad
en la cadena logistica.

MODULO DE CALCULO DE HUELLA DE CARBONO

Desarrollado para medir y analizar el impacto ambiental del transporte multi-
modal, este modulo permite calcular en tiempo real las emisiones de CO2

de los flujos logisticos y visualizar estos datos en un panel de control inteligen-
te. De este modo podemos monitorizar el consumo de combustibles fosiles,
identificar oportunidades de reduccion de emisiones y tomar decisiones infor-
madas para una logistica mas sostenible.

Nuestra estrategia esta plenamente alineada con la Estrategia de Movilidad
Segura, Sostenible y Conectada 2030 del Ministerio de Transporte y Movilidad
Sostenible. Contribuimos activamente a la descarbonizacion del sector, promovien-
do cadenas logisticas mas sostenibles y multimodales que minimicen el impacto
ambiental.

Q4. Medioambiente
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Sistema Integrado
de Gestion (SIG)

El cumplimiento de la normativa ambiental es una prioridad en nuestro compromi-
so con la sostenibilidad. En el grupo Altia, garantizamos que nuestras operaciones
cumplen con los requisitos legales aplicables en todos los niveles: internacional,
europeo, estatal, autonomico, local y en reglamentaciones de caracter voluntario.

Para ello, nuestro Departamento Juridico lleva a cabo revisiones periodicas
de la legislacion ambiental, asegurando la actualizacion y cumplimiento normativo
a través de fuentes oficiales. Ademas, facilitamos a nuestros empleados el acceso
a esta informacion para garantizar su correcta aplicacion en cada area de trabajo.

Nuestra responsabilidad ambiental se extiende a nuestros clientes, proveedo-
res y subcontratistas, promoviendo su participacion activa en nuestro compromiso
con la sostenibilidad. Gracias a su implicacion, seguimos avanzando hacia la mejora
continua de nuestra gestidon ambiental.

En esta linea, disponemos de un Sistema Integrado de Gestion que abarca
calidad, medio ambiente, seguridad de la informacion y gestion del servicio TI,
certificado en distintos centros de Altia y sus empresas asociadas. A través de este
sistema, nos comprometemos a aplicar los mas altos estandares en todas nuestras

actividades, asegurando la mejora continua y la minimizacion del impacto ambiental.

La alta direccidn del grupo Altia ha establecido politicas especificas para ga-
rantizar el cumplimiento de estos compromisos, asegurando su difusion entre em-
pleados, proveedores y otras partes interesadas a través de la intranet y las paginas
web corporativas.

o “Politica del Sistema Integrado de Gestion” para Altia.
. “Politica de Calidad y Medio Ambiente” para Bilbomatica.
- “Politica de Calidad” y “Politica de Seguridad de la Informacion” para Noesis.

Informe de Sostenibilidad. 2024

Desde el punto de vista organizativo, el Coordinador Ambiental es el respon-
sable de la supervision y coordinacion de la gestion ambiental. Entre sus funciones
destacan:

. Representar y coordinarse con el Director de Calidad en cada una de
las oficinas de la entidad.

. Establecer, implantar, mantener y controlar los procesos del Sistema
Ambiental en las oficinas bajo su responsabilidad.

. Fomentar la concienciacion y el cumplimiento de los requisitos ambientales
en toda la organizacion.

Con este enfoque estructurado, en Altia consolidamos nuestro compromiso con
el cumplimiento legal ambiental y con una gestion sostenible, garantizando una acti-
vidad empresarial alineada con los mas altos estandares de responsabilidad y respeto
por el entorno.

Garantizamos el
cumplimiento ambiental
v la sostenibilidao

Q4. Medioambiente
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Aspectos ambientales

En nuestra busqueda de la mejora ambiental, hemos realizado una evaluacion ex-
haustiva de los aspectos ambientales en nuestros centros, con especial énfasis en
aquellos con certificacion ambiental. Para los centros que aun no disponen de certi-
ficacion, aplicamos rigurosamente las practicas establecidas en nuestro sistema de
gestion y adoptamos las mejores practicas disponibles.

Es importante senalar que la naturaleza de nuestras operaciones, con la excep-

| |
cion del Datacenter, tiene un impacto minimo en el medio ambiente. Sin embargo,
( }C O n O C( } I I I O S a I I I ' p O r a n C | a mantenemos altos estandares de cumplimiento y nos comprometemos a alcanzar

nuestros objetivos ambientales con diligencia y responsabilidad.

| n LI 4
d e I n t e g ra r ‘ a d I I I I e n S I O ﬂ Nuestro proceso de evaluacion analiza en detalle los procesos productivos y

auxiliares, identificando los aspectos ambientales en funcion de su impacto y de-
terminando su significatividad mediante criterios técnicos y objetivos. Los aspectos

a m b i e n t a ‘ e n tO d aS n u e St raS significativos identificados se convierten en la base para definir nuestros objetivos

ambientales y establecer metas de mejora continua, alineadas con nuestra politica
ambiental corporativa.

operaciones y decisiones e s o e
empresariales. Garantizamos

la transparencia vy la rendicion

de cuentas en nuestra

gestion medioambiental
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Emisiones

ASPECTOS DIRECTOS
Consumos de:
 Electricidad

Agua

Combustibles

Papel

Tinta / Téner

ASPECTOS EMERGENCIA

Incendio:

+ Emisiones de gases conta-
minantes

Escapes de gases refrigeran-

tes de equipos de climatiza-

cion de instalaciones

Consumos

ASPECTOS DIRECTOS
Consumos de:

+ Energia eléctrica

+ Agua

+ Combustible

+ Papel
+ Productos de limpieza
« Téner

Vertidos

ASPECTOS DIRECTOS
+ Vertidos de aguas residuales
y fecales
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ASPECTOS EMERGENCIA
Incendio:
 Vertido de residuos peligrosos

Derrame accidental de gasoé-
leo, fuel, aceite, residuos
peligrosos o similares.

Rotura conducciones de agua
y electricidad:
+ Vertido de aguas
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Aspectos e

ambientales
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Residuos

ASPECTOS DIRECTOS

Generacion de residuos

peligrosos:

- Generacién de absorbentes
y material contaminado

« Generacion de residuos
de envases contaminados
(envases de productos
quimicos, ...)

- Generacién de residuos
de aerosoles contaminados

- Residuos de fluorescentes
y lamparas de sodio

- Residuos de baterias

+ Residuos de pilas usadas

+ Residuos de medicamentos
caducados

ASPECTOS EMERGENCIA

Incendio:

* Residuos quemados
(madera, plasticos, equipos
informaticos...)

Generacion de residuos

no peligrosos no asimilables

a urbanos:

* Residuos de equipos
eléctricos y electronicos

* Residuos de téner

+ Residuos metaélicos

- Residuos de madera

Generacion de residuos no
peligrosos soélidos urbanos
o asimilables

- Residuos urbanos
 Residuos de papel y carbon
+ Residuos de plastico

Rotura conducciones

de agua y electricidad:

 Residuos construccion y de-
molicion (hormigon, plastico,
metal...)

Ruido

ASPECTOS DIRECTOS
- Instalaciones en estado
normal

- Pequenas obras
+ Obras de gran magnitud
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USO eficiente de [0S recursos

Aseguramos el

Aunqgue la actividad de Altia genera un impacto ambiental minimo, reconocemos la
importancia de gestionar de manera eficiente los recursos y minimizar nuestra huella
ecoldgica. En este sentido, nuestros impactos ambientales se derivan principalmente
de dos factores:

1. El consumo de energia, gas, combustibles y recursos hidricos.
2. La generacion de residuos derivados de nuestras operaciones.

En los anexos del presente informe se detallan los consumos energéticos y

de recursos hidricos durante el ejercicio 2024, asi como la generacion de residuos
en nuestras instalaciones en condiciones operativas normales.

uso eficiente de los

recursos, asi como la reduccion

y correcta gest
derivados de r
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ION de los residuos

Jestra actividad
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Gestion Responsable de Residuos
y Economia Circular

En el grupo Altia se ha definido para cada uno de los residuos generados en sus acti-
vidades, el control, almacenamiento y gestion que debe efectuarse. Asi, se segregan
en origen, y se depositan en bidones, contenedores o papeleras inequivocamente
identificadas, para su posterior gestion segun los requisitos aplicables.

Dichos residuos se entregan a gestores autorizados para que procedan a la
realizacion de los tratamientos de reutilizacion o valorizacion, si procede.

Nuestro objetivo es maximizar el reciclaje y reducir el impacto ambiental
derivado de la generacion de desechos.

Ademas, promovemos el reacondicionamiento y reutilizacion de equipos
tecnoldgicos que han quedado en desuso en los proyectos, pero que siguen
siendo utiles para un uso ofimatica a través de la donacion a entidades del tercer
sector, fomentando una cultura de reparacion, restauracion y reutilizacion que
contribuye a un modelo de economia circular dentro del grupo.

Residuos entregados para
1 1 3 1 2 O reutilizacidon/valorizacion.
O , 154k Residuos eliminados
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Cambio climatico

6r

En el grupo Altia reconocemos la urgencia de abordar el cambio climatico y asumi-
mos nuestra responsabilidad en la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero.

En 2024 hemos dado un paso significativo, al calcular y verificar nuestra huella
de carbono segun el GHG Protocol, abarcando los alcances 1 y 2 a nivel nacional
e internacional para todo el grupo.

Este logro refleja nuestra apuesta por la transparencia y la rendicién de cuentas
en materia ambiental. Al someter nuestra huella de carbono a una verificacion
externa, reafirmamos nuestro compromiso con la mejora continua en el aspec-
to ambiental.

La obtencion de esta verificacion es el resultado de un esfuerzo colectivo que evi-
dencia el compromiso de todo nuestro equipo con la proteccion del medio ambiente.

Como objetivo del Plan de Minimizaciones de emisiones, se propuso la

minimizacion de las emisiones de huella de carbono en alcance 1y 2 de un 10%
para el periodo 2023-2025.

(Gases de efecto invernadero

Altia ha venido consolidando de forma continuada su compromiso con la transparen-
cia y su defensa de un modelo de crecimiento sostenible y respetuoso con el medio
ambiente. Dando continuidad a este compromiso, Altia ha presentado su Informe

Informe de Sostenibilidad. 2024

de Gases de Efecto Invernadero para toda su actividad nacional e internacional.

En este sentido, grupo Altia desarrolla su actividad en Espana a traves de
las oficinas que mantiene en las Comunidades Autéonomas de Galicia, Madrid,
Castilla-Leon, Pais Vasco, Valencia y Navarra, por medio de las sociedades en
las que participa, asi como mediante la participacion en determinadas Uniones
Temporales de Empresas. En su actividad internacional esta presente en Chile,
mediante una Agencia, Francia y Andorra y en Portugal, Brasil, Holanda, Irlanda,
y Estados Unidos, principalmente, mediante el subgrupo portugués Noesis,
que controla en su totalidad.

Es importante senalar que la naturaleza de nuestras operaciones, con la excep-
cion del Datacenter, tiene un impacto minimo en el medio ambiente.

35% menos

de emisiones GEl en terminos
relativos (tCO2eq / miles)

Q4. Medioambiente



MEDIOAMBIENTE

638

Altia realiza la verificacion del inventario de Gases de Efecto Invernadero para
informar de manera transparente a sus grupos de interés de las emisiones de la
Compainia, de acuerdo con los compromisos asumidos en la Politica del Sistema
Integrado de Gestion y esta Memoria de Sostenibilidad.

Se recoge el inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEI) del ano 2023
con las siguientes consideraciones:

. Recoge las emisiones de las actividades de grupo Altia para las actividades
desarrolladas en el ejercicio 2023.

. La consolidacion de las emisiones de GEI se abordan desde el enfoque
de control operacional.

. Los datos de 2024 se validaran a mediados del ejercicio 2025 y se incor-
poraran al Informe de sostenibilidad de 2025

El calculo se ha realizado de acuerdo con los requisitos establecidos en el
Protocolo de Gases Efecto Invernadero — Estandar Corporativo de Contabilidad
y Reporte de GHG Protocol.

EMISIONES 2023 tCo, KGCH, KGN, O tCo, eq tCo, eq
Eroque  Efoqe
Alcance 1 26w8,46 0,34 4,35 269,65 269,65
Indirectas

Alcance 2 796,43 386,32
Total Alcance 1 + 2 1.066,09 655,98

Informe de Sostenibilidad. 2024

Los datos de la Huella se especifican a continuacion y hacen referencia a un
ano natural, concretamente el ano 2023.

Las emisiones en términos relativos para el afio 2023 han sido de 0,0044
tCo, eg/miles euros.

La evolucion de los ultimos dos ejercicios en términos graficos es:

EMISIONES tCo- ea / MILES EUROS

0 0,001 0,002 0,003 0,004 0,005 0,006 0,007 0,008 0,009 0,01

En términos relativos por pais (2023):

EMISIONES tCos eq / MILES EUROS

0 0,001 0,002 0,003 0,004 0,005 0,006 0,007 0,008 0,009 0,01

esparia [ 0,005002

Portugal I 0,00029

chie | 0,001599

Total tCo, eq/miles euros: 0,004418
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Objetivos y actuaciones ambientales

Avan Zam OS h aC I a u n a m ayO r Se ha prf)c.:edido. a p!antgar un pro.g.rama de objetivos ambientales para el ano 2024
eﬂ C | e P C | a e n e rg e't | Ca y red u CC I O n en las oficinas significativas y certificadas por ISO 14001.
d e e rr |S | O ﬂ eS CO n e‘ O b e't |VO | En e,ste_ caso, se. ha planteadc? .pa.ra e! ,Datacenter de Vigo, cent|:o m,as §|gn|f|ca-

tivo en terminos ambientales, la minimizacion del consumo de energia electrica PUE,
por debajo de 1,80 unidades (PUE < 1,80) (indicador que mide la eficiencia sobre la
d e U ﬂ fUt U rO m aS SOSJ[G P I b | e base del consumo total de energia frente el consumo Tl necesario).

l N !'-1:,._“_. _1 == En 2024 no se ha alcanzado el valor esperado, consiguiendose una reduccion
A AR del PUE desde 2 (dato final de 2023) hasta un 1,83 a finales de 2024,

Se espera mejorar este valor en el gjercicio 2025 con las nuevas medidas de
eficiencia energética planteadas para el centro.

lgualmente para el ano 2025, se plantea como objetivo global, conseguir una
reduccion de las emisiones en alcance 1y 2 de al menos el 40% para el periodo
2022-2025 en términos relativos.
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Concienciacion medioambiental

En el grupo Altia, promovemos una cultura empresarial comprometida con la

sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente. Para ello, proponemos un De-
calogo de Buenas Practicas Ambientales entre nuestra plantilla que busca integrar

habitos responsables en la rutina diaria de nuestros empleados.

Entre las recomendaciones incluidas en el decalogo, destacamos:

Integramos habitos
responsanles

en nuestra rutina
diaria para un futuro
mas sostenible

[4%

Informe de Sostenibilidad. 2024

or B~ W PN —

Apagar ordenadores, impresoras y otros equipos cuando no estén en uso,
asi como las luces de las instalaciones.

Fomentar la entrega de documentacion en formato digital. Siempre que sea
posible, solicitamos a nuestros clientes que opten por formatos digitales.

Reutilizar el papel siempre que sea posible y depositar el que ya no se pueda
reutilizar en los lugares senalados para su recogida.

Gestionar adecuadamente los residuos electronicos. Seguimos las instruc-
ciones para la entrega de baterias, consumibles de impresoras y componentes
electronicos a las personas responsables de su gestion.

Colaborar en la optimizacion de desplazamientos. Fomentamos la raciona-
lizacion de los desplazamientos en vehiculos, contribuyendo asi a la reduccion

de emisiones.

Realizamos campanas de sensibilizacion medioambiental dirigidas a nuestras

plantillas, abordando tematicas como la proteccidon ambiental, la gestion de residuos
y la lucha contra el cambio climatico. A través de estas acciones, reforzamos nues-
tro compromiso como grupo con un futuro mas sostenible y responsable.
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Punto.tech

Fomentamos activamente el reciclaje y la reutilizacion
de materiales, promoviendo una cultura empresarial
que valore la conservacion de los recursos y la reduc-
cion de residuos. Por ello, involucramos a nuestro
personal en iniciativas de reciclaje y reutilizacion
de equipos.

Nuestra principal accion en esta area es la ini-
ciativa Punto.tech con la que colaboramos con
entidades de accion social de distintos ambitos
a través de una digitalizacion sostenible, como una
oportunidad de reutilizar y fomentar un uso racional,
responsable y solidario de la tecnologia

Con la reutilizacion y donacidn del equipa-
miento, Altia logra, por una parte, alargar la vida
de los equipos optimizando los recursos y abogando
por la reutilizacion y la sostenibilidad en un marco
ambiental responsable, y por otra, apoyar a distintas
entidades sociales.

Durante el 2024 colaboramos con Fundacion
Andrea (Santiago de Compostela), Fundacion Ini-
ciativa Social (Alicante), Fundacion APNABI (Bilbao),
Fundacion Autismo Galicia (Santiago de Compostela),
Asociacion Por un futuro CyL (Valladolid), Fundacion
Sindrome de Down del Pais Vasco (Bilbao). En total,
se donaron 1 tablet, 20 portatiles, 33 equipos de
sobremesa, 31 pantallas y 26 teclados.

Informe de Sostenibilidad. 2024

NIciativas medioampientales

Sensibilizacion medioambiental
dirigida a la plantilla

Diversas iniciativas y acciones buscan llamar la aten-
cion sobre la importancia de “construir una conciencia
medioambiental” entre las personas de nuestra
plantilla que pueda proteger nuestro medio ambiente
y nuestra biodiversidad.

Ahora mas que nunca debemos unirnos por
un futuro mas verde, cuidando del planeta para las
generaciones futuras.

Cada accidén cuenta y juntos podemos marcar
la diferencia.

- Sensibilizacion.
- Consejos practicos 3 “R”: reduce, recicla,
reutiliza.
« Actividades de equipo:
— Limpieza de playas en Matosinhos, Porto.
— Actividades en contacto con la naturaleza:
surf, forest therapyn.

Q4. Medioambiente
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Tapones para una nueva vida

Colaboramos con la Fundacion Seur en la campana
“ Tapones para una nueva vida”, que tiene un doble
objetivo, por un lado, ayudar a financiar tratamientos
médicos y de nifios con enfermedades graves, y por
otro reciclar plastico para que no acabe indiscrimina-
damente en los vertederos.

En 2024, contribuimos al reciclaje de 7.500
tapones de plastico, evitando la emision de 23 kg
de CO2 y apoyando tratamientos médicos para nifios
con enfermedades graves.
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Profesionales

73,1%

Hombres

3./42

Personas

1107

20,9%

Mujeres

47

Nacionalidades

98,1%

Nuevas incorporaciones Contratos indefinidos

3

SOMOS un equipo diverso, global
Yy en constante crecimiento

Informe de Sostenibilidad. 2024

Dentro de la estrategia ESG del grupo Altia, el eje “Social” adquiere una relevancia
fundamental al situar a las personas en el centro de nuestra gestion y vision de
futuro. Nuestra firme apuesta por un entorno empresarial que respete los derechos
humanos, las normas laborales, la diversidad, la igualdad y la inclusion es una priori-
dad estratégica que guia nuestras acciones.

Creemos que el bienestar, desarrollo y compromiso de todos los miembros del

grupo Altia son esenciales para amplificar nuestro impacto positivo en la sociedad
y en las comunidades donde operamos.

El modelo social que promovemos se basa en una vision transversal de la “S”,

que abarca tres dimensiones clave:

1

3

EMPODERAMIENTO Y CRECIMIENTO DEL TALENTO

Fomentamos condiciones laborales justas, competitivas y seguras. Apostamos por
la construccion de equipos sostenibles, capaces de convivir entre diferentes gene-
raciones, preparados para un entorno laboral exigente y alineados con su proposito.

CONEXION CON EL NEGOCIO Y GOBERNANZA

Nuestros profesionales son el motor que impulsa la mejora continua de nuestro
negocio y el crecimiento de nuestros clientes a través de la tecnologia y la inno-
vacion. Su dedicacion favorece la competitividad, transparencia y expansion

de nuestro grupo.

IMPACTO SOCIAL Y COMPROMISO AMBIENTAL
Nos comprometemos a asumir nuestra responsabilidad social y a gestionar
los impactos ambientales derivados de nuestra actividad.
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En el grupo Altia, trabajamos para que nuestras acciones refuercen un modelo
empresarial responsable, inclusivo y sostenible, contribuyendo asi a un futuro mejor
para todos.

Nuestra propuesta de valor se basa en principios y practicas que definen nuestra
cultura organizacional y la experiencia laboral que ofrecemos. Nos comprometemos
con el desarrollo personal y profesional de cada persona, fomentando un entorno
inclusivo, motivador y seguro.

MODELO HIBRIDO DE TRABAJO: FLEXIBILIDAD Y BIENESTAR

La flexibilidad es parte esencial de nuestra cultura. Nuestro modelo hibrido permite
a cada persona elegir desde donde trabajar, adaptandose a sus necesidades

y maximizando su productividad y bienestar.

DESARROLLO PROFESIONAL: FORMACION Y CRECIMIENTO

Creemos en el aprendizaje continuo como motor del crecimiento. Proporcionamos
herramientas, planes de carrera y programas de promocion interna que permiten
a nuestros equipos evolucionar y alcanzar sus objetivos profesionales.

RETRIBUCION COMPETITIVA: RECONOCIMIENTO Y AUTONOMIA

Valoramos el talento con un sistema de retribucion competitivo, que incluye incre-
mentos progresivos y compensaciones variables, incentivando el desempenfo

y el crecimiento profesional.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: UN ENTORNO PROTEGIDO
Garantizar un ambiente laboral seguro y saludable es una prioridad. Aplicamos
protocolos rigurosos y ofrecemos formacion para que nuestros equipos trabajen
con confianza y bienestar.

Informe de Sostenibilidad. 2024

CULTURA ABIERTA: IGUALDAD, INCLUSION Y COLABORACION

Nuestra cultura se basa en la equidad, la transparencia y el respeto. Fomentamos la
autogestion, el trabajo colaborativo y el reconocimiento interno, creando un entorno
positivo donde cada voz cuenta.

ACELERADORES DE IDEAS: CREATIVIDAD E INNOVACION

Apostamos por la creatividad y la transformacion. A través de programas internos,
brindamos espacios donde los equipos pueden desarrollar ideas con impacto dentro
y fuera de la empresa.

COMPROMISO SOCIAL: CONSTRUYENDO UN FUTURO MEJOR

Impulsamos la responsabilidad social corporativa, animando a nuestros empleados
a participar en iniciativas solidarias que generen un impacto positivo y contribuyan
a un mundo mas sostenible y equitativo.

@5. Social
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Un grupo comprometido
con el talento y el bienestar

En el grupo Altia creemos que el éxito de nuestra organizacion se basa en el talento,
la motivacion y el bienestar de las personas que lo integran. Nuestro compromiso
con un entorno de trabajo positivo, inclusivo y en constante evolucion ha sido reco-
nocido por diversas entidades, reflejando nuestra apuesta por la excelencia en

la gestion del talento.

En Altia, hemos sido reconocidos como uno de los mejores lugares para trabajar
en Tl, segun Foundry Computerworld, alcanzando el puesto 29 en la categoria de em-
presas medianas. Ademas, en el ranking Lideres Computing 2024, hemos consolida-
do nuestra posicion entre las 50 principales compaiiias del sector TIC en Espania.

Por su parte, Noesis que forma parte de nuestra organizacion desde 2019, ha
consolidado su posicidon como referente en el ambito laboral, obteniendo prestigiosos
reconocimientos como:

. Europe’s Best Workplaces, Unica empresa portuguesa en el top 50.

. Best Workplaces Portugal, ocupando el segundo lugar por tercer
ano consecutivo.

. Best Workplace in Wellbeing 2024 en Portugal.

. Portugal’s Best Workplaces in Information Technology, obteniendo
el 3er lugar en la categoria de grandes empresas.

Estos logros reflejan el compromiso de todo el grupo por ofrecer entornos de
trabajo que promuevan la colaboracion, el desarrollo profesional y el bienestar de
las personas. Seguiremos avanzando juntos, impulsando una cultura que prioriza
a las personas como motor de nuestra organizacion

@6. Gobernanza
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Condiciones de trabajo vy relaciones
laborales

Para el Grupo es prioritaria la creacion de empleo de calidad y estable.

Retribucion y beneficios

Valoramos el talento y el esfuerzo de nuestros profesionales con un sistema de
retribucion competitivo, que reconoce el desempefio y fomenta el crecimiento profe-
sional. Ofrecemos incrementos progresivos, compensaciones variables y opciones
de retribucion adaptadas a las necesidades individuales.

En Espana, Altia dispone de los siguientes beneficios sociales:

Con un equipo co
vy motivado, estamr

para asegurar el

Plan de retribucion flexible

Seguros de Vida

Seguros de salud

Cheque restaurante (Espafna y Francia)

Fondo de pensiones

Programa Altia Club Benefits: una plataforma con descuentos
en tecnologia, ocio, hogar o viajes.

mprometido
OS preparados
recimiento

continuo de nuestra organizacion
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En Bilbomatica disponen de los siguientes beneficios sociales:
Plan de retribucion flexible.

En Portugal, Noesis ofrece los siguientes beneficios sociales:
Seguro médico para toda la plantilla. Cubre la compra de gafas, dentista
y psicologia. Dispone de teleconsultas gratuitas.
Seguro de vida para toda la plantilla
Servicio de medicina curativa: todas las semanas, un médico general realiza
una teleconsulta a los empleados que han reservado cita (disponible en
teleconsulta o presencial)
Protocolos de descuento para gimnasios, farmacias y alimentacion saludable,
disponibles en la Intranet corporativa y publicados mensualmente en el
boletin interno.
Seguro de viaje, que cubre gastos médicos, muerte, incapacidad, asi
como expatriacion.

En Irlanda, Noesis ofrece los siguientes beneficios sociales:
Seguro de salud (incluye cobertura dental) para todos los empleados.
Plan de pensiones de hasta el 5 % disponible para el empleado después
de 6 meses en la empresa.

En Brasil, Noesis los siguientes beneficios sociales:
Plan de salud (incluye consultas gratuitas) y un convenio odontologico (dentista).

En Estados Unidos, Noesis los siguientes beneficios sociales:
Seguro médico, dental y de visidon desde el primer dia.
Cuenta de Gastos Flexibles (FSA).
Plan de ahorro para la jubilacidon, que permite a los empleados destinar
una parte de su salario a una cuenta de jubilacion con beneficios fiscales.

En linea con nuestro compromiso con la igualdad, garantizamos equidad sala-

rial, asegurando que no existan brechas de género en la remuneracion por funciones
equivalentes y experiencia similar. En cada pais, ajustamos nuestras politicas a los

@5. Social



SOCIAL

convenios colectivos y la legislacion vigente, asegurando condiciones justas y alineadas
con las mejores practicas del mercado.

A través de esta estrategia, buscamos no solo atraer y retener talento, sino
también fomentar una cultura de reconocimiento y bienestar que motive a nuestros
profesionales y refuerce su compromiso con los valores y objetivos de la empresa.

Modelo de trabajo hibrido y flexible

En Altia, apostamos por un modelo de trabajo hibrido y flexible que equilibra las ne-

cesidades individuales de nuestros profesionales con los objetivos estratégicos de la
empresa. A travées del programa Altia _TeamLab, promovemos la flexibilidad laboral

mediante el trabajo remoto, garantizando la conexion y el compromiso con nuestros

clientes y proyectos, sin perder la colaboracion y el espiritu de equipo.

Desde su creacion en 2022, Altia _TeamlLab ha evolucionado para adaptarse
a nuevas formas de trabajo, fortaleciendo la autonomia de nuestros empleados.

Con este enfoque, buscamos reducir el absentismo y minimizar los desplazamien-
tos al puesto de trabajo, o que se traduce en ahorro de costes para las personas trabaja-
doras, menor exposicion a riesgos laborales y una contribucion significativa a la sosteni-
bilidad ambiental mediante la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

—Ntendemos que la flexibilidad es clave para
mejorar la conciliacion entre la vida personal
v profesional, potenciar la productividad

vy fomentar el bienestar de nuestro equipo
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CULTURA ABIERTA: IGUALDAD, INCLUSION Y COLABORACION

- Teletrabajo y teletrabajo presencial mixto.

- Trabajo 100% remoto en periodos vacacionales escolares.

- Trabajo 100% remoto desde la semana 28 de embarazo y para personas
con diversidad funcional superior al 33% (movilidad reducida).

- Trabajo 100% remoto en casos de hospitalizacion superior a 5 dias
de familiares directos.

- Trabajo del 80% remoto para madres y padres durante el periodo de lactancia.
Compensacion econdmica por gastos derivados del teletrabajo

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS PARA UNA MAYOR FLEXIBILIDAD

. Movilidad geografica, permitiendo a las personas de la plantilla la posibilidad
de solicitar el cambio de oficina por cercania a la vivienda familiar.

. Flexibilidad horaria, con franjas de entrada y salida, reduccion del tiempo
de comida y jornada intensiva los viernes y en verano.

. Vacaciones flexibles, con la posibilidad de distribuir los dias de descanso
a lo largo del ano.

RESULTADOS Y BENEFICIOS DE UN MODELO MAS ADAPTABLE

. Mejorar la calidad de vida de nuestros profesionales mediante un entorno
laboral mas flexible y adaptado a sus necesidades.

. Cumplir con nuestro Plan de Igualdad de Oportunidades, impulsando la
equidad y la diversidad.

- Atraery retener el mejor talento, ofreciendo condiciones de trabajo innova-
doras y competitivas.

. Fomentar la colaboracion entre equipos de personas distribuidos, optimi-
zando la eficiencia y el rendimiento.
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Desarrollo profesional y gestion
del talento

En Altia, reconocemos que nuestro éxito radica en el talento y la experiencia de nuestro
equipo humano.

Formacién de calidad

En Altia, consideramos la formacion un pilar esencial para el desarrollo profesional

y el crecimiento de nuestra organizacion. Creemos que invertir en el aprendizaje de
nuestro equipo no solo impulsa el talento individual, sino que también fortalece la
competitividad y la excelencia en nuestros proyectos. Por ello, disefiamos una es-
trategia de formacion alineada con las necesidades del mercado y de la empre-
sa, fomentando el desarrollo de habilidades técnicas y de gestion a través de cursos
especializados, mentoring y redes de conocimiento internas.

Cada afno, analizamos las areas prioritarias de formacion para garantizar que
nuestro equipo cuente con las competencias necesarias para afrontar los desafios
de un entorno en constante evolucion. Esta evaluacion se plasma anualmente en
nuestro Plan Estratégico de Formacion, un marco que permite definir las acciones
formativas mas adecuadas y asegurar que todos los profesionales de Altia tengan

La formacion es la clave para impulsar
el talento, fortalecer la competitividao

y fomentar la excelencia en Altia
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acceso a oportunidades de aprendizaje continuo. Con este Plan, buscamos integrar
la formacion como un elemento fundamental del modelo de gestion de recursos hu-
manos, proporcionando a nuestro personal los medios necesarios para su desarrollo
profesional y mejorando el desempeno.

Nuestro enfoque formativo no solo busca mejorar las capacidades individuales,
sino también potenciar la innovacion y la colaboracion dentro del grupo. Apostamos
por metodologias flexibles que combinan el autoaprendizaje tutorizado, la formacion
practica y el intercambio de experiencias, facilitando la adaptacion a los retos del
sector. A través de esta apuesta decidida por el desarrollo del talento, aseguramos
un equipo altamente preparado y alineado con los valores de excelencia y mejora
continua que nos definen.

1 7S T

Horas de formacion
en materia ESG

Horas de formacion.
+52.999 que en 2023
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Career Map

En Altia, impulsamos el desarrollo profesional de nuestro equipo a través del Altia
Career Map, una herramienta clave dentro de nuestra estrategia de gestion
del talento. El plan de carrera de Altia permite a nuestros profesionales contar con
oportunidades claras de crecimiento y evolucion dentro de la empresa, brindando
guia, acompafnamiento y formacidon adaptada a sus necesidades.

El Altia Career Map abarca todos los puestos de la empresa y se estructura
en cinco pilares fundamentales: la relacion de puestos de trabajo y su equivalencia
con el convenio colectivo vigente, el mapa de puestos que define las oportunidades
de desarrollo, el organigrama corporativo que refleja la estructura interna, la defini-
cion detallada de cada puesto con sus requisitos y competencias, y un diccionario
de competencias clave para el éxito profesional. A través de este marco, promove-
mos tanto la progresion vertical dentro de un departamento como la movilidad
interna hacia nuevas areas, fomentando el crecimiento interno y la diversificacion
de funciones dentro de la empresa.

@5. Social
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Atraccion y retencion del talento

En un mercado altamente competitivo, en Altia apostamos por una estrategia inte-
gral para atraer, desarrollar y fidelizar el mejor talento. Nuestro equipo de RRHH
y Seleccidn, junto con los Comités de Personas y Formacion, trabajan de manera
coordinada para identificar perfiles clave, ofrecer planes de desarrollo profesional y
aplicar medidas de retencion efectivas.

Dada la especializacién de nuestro sector, valoramos especialmente la forma-
cion en disciplinas STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas), esenciales
para responder a los desafios del ambito TIC en areas como desarrollo de software,
analisis de datos, ciberseguridad e inteligencia artificial.

Nuestro talento proviene principalmente de titulaciones universitarias en inge-
nierias y carreras STEM, con un 52,06% de la plantilla formada en estas areas al
cierre de 2024.

TITULACIONES SEXO 2022 2023 2024 %0 S/TOTAL
Hombres 1053 1175 1270 33,94%
Titulados universitarios
Mujeres 611 648 678 18,12%
Hombres 1234 1428 1466 39,18%
Otras titulaciones
Mujeres 286 319 328 8,77%
Totales 3184 3570 3742
% de titulados universitarios 52 26% 51 08% 52 06%

sobre el total

Ademas, reconocemos el valor de la formacion profesional, tanto en su modalidad
tradicional como dual, como una via clave para el desarrollo del sector TIC.

Informe de Sostenibilidad. 2024

Colaboramos estrechamente con universidades y centros de FP para propor-
cionar experiencias formativas que preparen a los futuros profesionales, aseguran-
do un acceso real al mercado laboral y fomentando su crecimiento en un sector en
constante evolucion.

@5. Social

Reforzamos nuestro compromiso
con la formacion dual

En 2024, en Altia hemos dado un paso mas en nuestra apuesta por la formacion
profesional dual con nuestra adhesion a la Alianza para la FP Dual, una red de
empresas, instituciones y centros educativos que trabajan conjuntamente para
impulsar este modelo de ensefianza en Espana. Con esta iniciativa, reforzamos
nuestro compromiso con el desarrollo del talento joven y con la creacion de opor-
tunidades para su incorporacion al mundo laboral.

A través de la FP Dual, facilitamos la transicion de los estudiantes al entorno
profesional, combinando formacién académica y experiencia practica en un entor-
no real de trabajo. Actualmente, colaboramos con el IES Fernando Wirtz (A Co-
ruia), donde hemos desarrollado la segunda edicion del Ciclo Superior Dual en
Desarrollo de Aplicaciones Web, y con el IES San Clemente (Santiago de Com-
postela), ampliando asi nuestra contribucion a la formacion tecnoldgica en Galicia.

Nuestra adhesion a la Alianza para la FP Dual refuerza nuestro
papel como impulsores del talento y nos permite seguir avan-
zando en la construccion de un equipo de profesionales motiva-
dos y preparados para los desafios del sector tecnologico”

Angela Souto
— Talent Acquisition Manager de Altia
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AltiaDigitalHub

Creemos en el talento joven. Con AltiaDigitalHub, conecta-
MOS conocimiento y practica para formar a los profesionales
que impulsaran el futuro del sector tecnoldgico.

AltiaDigitalHub es nuestro programa de practicas académicas disenado para ofrecer
a estudiantes una inmersion real en el mundo laboral, permitiéndoles desarrollar
sus habilidades en un entorno innovador y dinamico. A través de esta experiencia,
los participantes aprenden haciendo, mientras acceden a recursos clave para poten-
ciar su crecimiento profesional.

El programa incluye iniciativas como LinkUp, sesiones impartidas por especia-
listas de diversas areas de la compania para conocer en profundidad nuestra orga-
nizacion, y un programa interno de mentoring, donde profesionales de Altia guian
y orientan a los estudiantes en su desarrollo y toma de decisiones de carrera.

Con un enfoque practico y formativo, AltiaDigitalHub prepara a los futuros profe-
sionales del sector tecnoldgico para enfrentar los desafios del mercado, proporcionan-
doles herramientas, conocimiento y acompanamiento en su transicion al mundo laboral.

110 00

personas hicieron practicas en Altia, termino incorporandose
80% hombres, 20% mujeres. a la plantilla.

Informe de Sostenibilidad. 2024

Onboarding Plan

Gracias a los “welcomers” creamos un entorno de cercania
Yy apoyo para que cada persona se sienta parte del equipo
desde el primer dia.

En Altia, queremos que la integracion de cada nuevo talento sea una experiencia
positiva desde el primer dia. Por ello, hemos desarrollado un programa de acogida
intensivo que acompana a las nuevas personas de nuestra plantilla durante sus
primeros tres meses en la empresa, facilitando su adaptacion al entorno laboral

y a nuestra cultura organizacional.

Para ello, contamos en cada oficina a un grupo de Welcomers, personas de refe-
rencia que brindan apoyo y orientacion en este periodo inicial. Su papel es clave para
garantizar una transicion fluida, resolver dudas y fortalecer el sentido de pertenencia
dentro del equipo.

Este programa nos permite reducir la rotacion en los primeros meses de incorpora-

cion y reforzar nuestra cultura organizacional a través de una experiencia de empleado
enriguecedora, donde cada persona se sienta valorada y acompanada desde el inicio.

Welcomers nos dan soporte

@5. Social
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Salud, seguridad y bienestar laboral

En Altia ponemos el foco en las personas y trabajamos para priorizar su desarrollo y
bienestar, convencidos que de este modo potenciamos nuestra capacidad colectiva
para alcanzar nuestras metas y objetivos organizacionales.

Seguridad y salud en el trabajo

Garantizamos la seguridad y salud de nuestra plantilla mediante una gestion activa
y preventiva. Aunque nuestras actividades no conllevan riesgos significativos, identi-
ficamos y evaluamos posibles amenazas en cada puesto de trabajo, adoptando

las medidas preventivas correspondientes.

Altia pretende hacer participe a todo el equipo humano que conforma a la orga-
nizacion, asi como a proovedores, clientes e imagen corporativa de la empresa en
virtud a su compromiso con la prevencion de riesgos laborales. Para ello, se incor-
pora la prevencion en todos los procesos de la organizacion mediante la intervencion
del servicio de prevencion.

La gestion se coordina a traves del departamento de prevencion de riesgos la-
borales. Actualmente se encuentra formado por técnicos de Prevencion de Riesgos
Laborales en nivel superior e intermedio, dando soporte a las necesidades y mejoras
de Altia y los medios humanos que lo conforman.

Desde el departamento de Prevencion de Riesgos Laborales se asegura el com-
promiso de Altia con las politicas de prevencion de riesgos laborales y vigilancia de la
salud del Grupo. Asimismo, la responsable de Prevencion de Riesgos Laborales, lidera
el equipo de trabajo, estableciendo objetivos, acompanandolos en la consecucion de
los mismos y evaluandolos. El departamento de PRL proporciona apoyo y consulta téc-
nica en la gestion del resto de departamentos de Altia. Asimismo, se incluye a continua-
cion un listado no exahustivo de las funciones mas habituales dentro del departamento:

Informe de Sostenibilidad. 2024
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. Interlocucion con los servicios de prevencion y los centros de trabajo
en las diferenes especialidades.

. Gestion documental de PRL para cada empresa y cada centro de trabajo.

. Coordinar y planificar, en materia de PRL, la incorporacion de nuevas
personas en la empresa, garantizando la cobertura de prevencion de
riesgos correspondiente al inicio de la relacion laboral.

. Desarrollo de la formacion en materia de PRL segun puesto de trabajo.

. Soporte y asesoramiento técnico al comité de seguridad y salud.

. Coordinacion de la vigilancia de la salud inicial y peridodica de los/as
trabajadores/as.

. Estudio, elaboracion e interlocucion para protocolos.

. Responsabilidad sobre la coordinacion de actividades empresariales
interna y externa.

PARTICIPACION Y REPRESENTACION EN PREVENCION DE RIESGOS
La implicacion de los trabajadores es clave en nuestra politica de seguridad
y salud. En Espafa, Altia y Bilbomatica cuentan con representacion sindical
en algunos centros de trabajo, como Santiago de Compostela, Data Center
de Vigo, Bilbao y Madrid. En el caso de los centros de trabajo de Santiago
de Compostela y Bilbao, se ha constituido en ambas Comités de Seguridad y
Salud. Para el resto de centros de trabajo y empresas del Grupo los trabajado-
res no han ejercido el derecho a la eleccion de representantes y a participar
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Actualmente, el 19,40% de la plantilla total esta representada a través
de estos o6rganos.

VIGILANCIA DE LA SALUD

Ofrecemos a toda nuestra plantilla en Espana, Portugal y Brasil reconocimientos
meédicos anuales generales y especificos segun los riesgos del puesto. En Chile,
EE.UU. y Holanda, la cobertura sanitaria se gestiona mediante seguros médicos
privados o seguridad social a su cargo.

. Social
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INVERSIONES EN SEGURIDAD Y SALUD
Altia destina recursos a la prevencion de riesgos laborales manteniendo
nuestra apuesta por la mejora continua en este ambito. En 2024, la inversion
fue de 345.559,84 €, destinada a:
- Seguros médicos.
- Servicios de prevencion.
- Documentacién técnica.
. Dotacién de medios materiales de seguridad y primeros auxilios,
asi como su mantenimiento en cada centro de trabajo.
«  Vigilancia de la salud.
«  Formacion en PRL.
. Equipos de medicidon en materia de la especialidad de higiene industrial.

UN PASO MAS EN LA SEGURIDAD Y EL BIENESTAR

DE NUESTRA COMUNIDAD

Nuestra oficina de Milladoiro, en A Coruna, cuenta con un desfibrilador,
instalado en cumplimiento del Decreto 38/2017, que regula su uso fuera
del ambito sanitario. Este dispositivo, registrado oficialmente, forma parte
de la red gallega de Desfibriladores Externos Semiautomaticos (DESA),
facilitando su acceso en caso de emergencia para personas que puedan
requerir de su uso en areas limitrofes.

Su presencia no solo refuerza la seguridad en nuestro centro de trabajo,
sino que también representa una mejora social para la comunidad. Ademas,
nuestro equipo ha recibido formacion en Soporte Vital Basico (SVB) y uso
del DESA, garantizando una respuesta rapida y eficaz ante emergencias.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
En 2024 todas las oficinas del grupo Altia disponen de sistemas de accesibilidad
universal para los trabajadores con discapacidad. En general todas las oficinas
disponen de ascensor y accesos accesibles a las salas de trabajo.

De la misma manera, se tiene en cuenta la accesibilidad universal en la
apertura de las nuevas oficinas.

Informe de Sostenibilidad. 2024 @5. Social
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Firmes en nuestro compromiso contra
la violencia de género

Altia esta adherida al ‘Protocolo para la Deteccion y Tratamiento en la Empresa de
situaciones de Violencia de Género producidas dentro y fuera de los lugares de tra-
bajo’ que promueve el Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Género, enti-
dad que se integra dentro del Consejo General del Poder Judicial.

Con esta iniciativa, Altia pretende colaborar en la erradicacion de esta lacra de
nuestra sociedad, asumiendo el compromiso de colaborar de manera proactiva con-
tra todo aquello que atenta contra la integridad y libertad de las mujeres.

Nos comprometemos
activamente en la lucha
contra la violencia de géenero,
garantizando proteccion,
apoyo y medidas

concretas para las victimas

84
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Medidas especificas para mujeres que sean victimas de violencia de género:

- Alas mujeres que sean victimas de violencia de género se les conce-
dera el cambio de oficina de forma automatica, ademas de preservar
el derecho a la reserva del puesto de trabajo en la oficina de origen durante
los primeros seis meses como dicta la ley.

. La compainia complementara, durante los tres primeros meses de
reduccion, el salario de la mujer victima de violencia de género hasta
un maximo del 25% de la jornada habitual.

- La muijer victima de violencia de género podra adaptar su horario sin
sujecion a los limites establecidos en la Politica de Gestion de Horarios
para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social inte-
gral, con el Unico limite de hacerlo dentro de los horarios de apertura de
los centros de trabajo.

. Respecto al derecho a la suspension del contrato de trabajo, por un pe-
riodo de seis meses (prorrogable por decision del juez por periodos de tres
meses, con un maximo de dieciocho meses) por decision de la trabajadora
que se vea obligada a abandonar su puesto de trabajo como consecuencia
de ser victima de violencia de género, con reserva del puesto de trabajo
y derecho a las prestaciones por desempleo, la compafia prolongara la
reserva del puesto de trabajo durante seis meses adicionales.

Cuando una trabajadora victima de violencia de género se vea obligada
a abandonar definitivamente su puesto de trabajo por este motivo
(articulo 49.1.m del Estatuto de los Trabajadores), en esta causa de extin-
cion la trabajadora no tiene derecho a percibir indemnizacion alguna,
sin embargo, la compafia abonara, en concepto de indemnizacion,

una cuantia equivalente a diez dias por aino trabajado con un limite
de cuatro mensualidades.

@5. Social
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saludable y sostenible
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Politica de desconexion digital

Creemos que la tecnologia debe ser una herramienta para mejorar la productividad
y la calidad del trabajo, pero nunca a costa del bienestar de las personas. Por ello,
promovemos una cultura donde la desconexion digital no solo es un derecho, sino
una garantia para favorecer un entorno de trabajo saludable y sostenible.

Nuestra politica de desconexion digital permite a todas las personas trabajado-
ras de Altia disfrutar plenamente de su tiempo personal, asegurando que, una vez
finalizada su jornada, no exista la obligacion de responder correos, mensajes o lla-
madas profesionales. Del mismo modo, establecemos que las reuniones y formacio-
nes deben programarse dentro del horario laboral, evitando interferencias con la vida
personal y favoreciendo una mejor conciliacion.

Ademas, la proteccién de la intimidad en el uso de dispositivos digitales es un
pilar fundamental. Altia garantiza el derecho de su plantilla a la privacidad en el ma-
nejo de los dispositivos profesionales y proporciona mecanismos para ejercer el
control sobre sus datos personales, cumpliendo con la normativa vigente.

Para reforzar este compromiso, llevamos a cabo acciones de sensibilizacion y
formacion, fomentando un uso responsable de la tecnologia que respete los limites
entre la esfera laboral y la personal. En definitiva, trabajamos para que el bienestar
de nuestra plantilla no se vea comprometido por la hiperconectividad, consolidando
un modelo de trabajo mas humano, eficiente y sostenible.

@5. Social
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Diversidad, equidad e inclusion

En Altia, estamos convencidos de que un entorno de trabajo diverso, inclusivo e igua-
litario es fundamental para el avance de nuestros proyectos. Nos esforzamos por
crear un espacio donde todas las personas se sientan respetadas, empoderadas y
reconocidas, y donde puedan contribuir plenamente con su voz y perspectiva unica.

Nos comprometemos a seguir promoviendo un entorno laboral basado en la
igualdad de oportunidades, el respeto mutuo y la no discriminacion. Nuestro objeti-
vo es construir una cultura inclusiva y equitativa, en la que cada persona se sien-
ta valorada y segura. Para ello, contamos con Comisiones de Igualdad encargadas
de implementar y supervisar las acciones establecidas en nuestros planes de igual-
dad, garantizando que nuestras practicas estén alineadas con los valores y principios
que defendemos.

Derechos humanos

Estamos firmemente comprometidos con la proteccion de los Derechos Huma-
nos, el respeto por las condiciones laborales justas y la promocion del bienes-
tar integral en el entorno de trabajo. Para ello, hemos desarrollado y adoptado una
serie de politicas y protocolos especificos que garantizan un entorno seguro,
inclusivo y equitativo para todas las personas del grupo. Entre estas politicas

se incluyen las siguientes:

-I cODIGO ETICO
Un marco que define los valores y principios fundamentales de conducta en la
empresa, asegurando el respeto a los Derechos Humanos y fomentando una cul-

tura de integridad, transparencia y responsabilidad en todas nuestras actividades.

Informe de Sostenibilidad. 2024

2 REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA

Establece las normas y conductas esperadas dentro del entorno laboral,
promoviendo un ambiente de respeto, colaboracion y seguridad para todos
los empleados.

8 PLANES Y POLITICAS EN MATERIA DE IGUALDAD

Enfoques especificos para garantizar la igualdad de oportunidades vy trato,
evitando cualquier tipo de discriminacion por género, origen, raza, orientacion
sexual, identidad de género u otros factores, en linea con las mejores practicas
internacionales.

4 PROTOCOLOS Y MEDIDAS PARA LA DETECCION Y EL TRATAMIENTO

DE LA VIOLENCIA DE GENERO
Procedimientos destinados a prevenir, identificar y abordar casos de violencia de
género, protegiendo el bienestar fisico y emocional de las personas afectadas.

5 PROTOCOLOS Y POLITICAS DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL,

SEXUAL, POR RAZON DE SEXO, ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD
SEXUAL O EXPRESION DE GENERO

Directrices claras para prevenir y gestionar cualquier forma de acoso o discri-
minacion en el lugar de trabajo, asegurando un entorno seguro, inclusivo

y respetuoso para todos.

6 GUIA DE LENGUAJE NO SEXISTA

El objetivo es asegurar que en nuestras publicaciones y comunicaciones no se
utilice un lenguaje discriminatorio ni se reproduzcan imagenes sexistas o este-
reotipadas, promoviendo una forma de comunicar respetuosa e igualitaria para
todas las personas.

@5. Social



SOCIAL

3r

Equidad de género

Reconocemos que el sector en el que opera el grupo Altia presenta una notable
desproporcion entre el numero de hombres y mujeres. Conscientes de esta realidad,
nuestro grupo se compromete a trabajar con determinacion por la igualdad de género
en este ambito.

A cierre del ejercicio 2024, la plantilla del grupo se distribuye en 2.736 hombres
y 1.006 mujeres.

Altia, Exis Tl y Bilbomatica cuentan, en Espana, con un Plan de Igualdad cuyo
objeto es promover medidas que garanticen el principio de igualdad de trato entre
mujeres y hombres, integrando la igualdad de oportunidades en la gestion del
talento, para favorecer la equidad de mujeres y hombres en el desarrollo profesional
y en la promocion laboral.

Informe de Sostenibilidad. 2024
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MUJERES

20,9%

Social

20,9%

HOMBRES

73,1%

Este % supera
la participacion de empleo
femenino en el sector TIC
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Diversidad generacional

Apostamos por la diversidad generacional como un valor clave para el crecimiento
y la innovacion. Fomentamos la colaboracién entre el talento joven y la experiencia
de nuestros profesionales senior, convencidos de que esta combinacion de conoci-
mientos y perspectivas fortalece a nuestro equipo y enriquece nuestros proyectos.

Nos posicionamos firmemente contra el edadismo y trabajamos para garantizar
la igualdad de oportunidades para todas las personas, sin importar su edad. Creemos
en el valor unico que cada generacion aporta y promovemos un entorno inclusivo
donde la experiencia y el aprendizaje mutuo sean la base de nuestro éxito colectivo.

Al cierre del ejercicio 2024, los datos relacionados con la distribucion por eda-
des en nuestra plantilla, muestran la diversidad generacional y nuestra determina-
cion para combatir los prejuicios y estereotipos relacionados con la edad en el lugar
de trabajo.

Personas con discapacidad

Durante el 2024 el grupo ha empleado a 47 personas (35 hombres y 12 mujeres) con
un grado de discapacidad igual o superior al 33%, aumentando asi el nUmero con
respecto a anos anteriores (45 personas en 2023, 41 personas en 2022, 35 personas
en 2021, 24 personas en 2020 y 20 personas en 2019).

Informe de Sostenibilidad. 2024

—~ONES:
el talento no tiene edad

Con la campana EONES, destacamos el valor de la diversidad generacional
en nuestra compania. A través de testimonios de diferentes personas,
mostramos como cada generacion aporta una vision unica y complementaria.
Nuestros profesionales compartieron su experiencia, su recorrido en la
empresa y su perspectiva sobre el presente y futuro de Altia.

Creemos que el talento no entiende de edades: llevemos un ano, una
década o un eon trabajando, cada etapa profesional suma. Fomentamos
un entorno donde la colaboracion entre generaciones impulsa la innovacion,
el crecimiento y el éxito colectivo, reafirmando nuestro compromiso con
la igualdad de oportunidades.

62,5%

30-50 anos

25,3% 1200

< 30 anos > 50 anos

@5. Social
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Creando equipo

En Altia, fomentamos un entorno de trabajo basado en la colaboracion, la par-
ticipacion y el sentido de pertenencia. En un modelo hibrido, donde la conexién
entre equipos es clave, impulsamos una estrategia de comunicacion dinamica con
iniciativas disenadas para fortalecer los lazos entre las personas que forman parte
de la organizacion.

Creemos en la importancia de un entorno laboral positivo y saludable, por lo que
promovemos espacios de encuentro a través de eventos internos, reuniones y ce-
lebraciones que refuercen el sentido de pertenencia y la cohesion del equipo.
Estas iniciativas nos permiten generar vinculos, compartir experiencias y consolidar
nuestra cultura organizacional.

Ademas, apostamos por una comunicacion abierta y transparente, clave para

construir un ambiente inclusivo y motivador donde cada persona pueda desarrollar su
maximo potencial y contribuir al éxito colectivo.

SOMOS Mas
que una plantilia,
SOMOS UNn equipo

89 Informe de Sostenibilidad. 2024 @5. Social
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Programas internos

CULTURA ABIERTA: IGUALDAD, INCLUSION Y COLABORACIO

Acelerador de ideas que nos ayuden a mejorar los procesos, aumentar la
productividad interna o que nos ayuden a conocernos mejor. También se buscan
iniciativas que impulsen nuestro negocio mediante nuevas oportunidades, mejoras,
reutilizacion de experiencia, nuevas aplicaciones...

HOUSE OF_

Comunidades internas son espacios transversales a todos los equipos y
proyectos de Altia que ponen en contacto a los perfiles interesados sobre un tema
comun. La creacion de estas comunidades persigue 3 objetivos claros: potenciar
el talento, impulsar la transferencia de conocimiento y generar sinergias. Estan
en marcha:

. HouseOf_Architecture: sobre el universo de la arquitectura

. HouseOf_ UXdesign: dirigido a todas las personas que se dediquen
al diseno de experiencia de usuario

. HouseOf_Agile: para poder transferir conocimiento entre todas las
personas interesadas en la gestion de proyectos

ALTIA_AMBASSADORS

Programa disefiado para que todas las personas que forman parte de la empresa
puedan sumarse para apoyar y dar difusion a diferentes iniciativas corporativas que
realizamos dia a dia.

Informe de Sostenibilidad. 2024

ALTIA IN_ACTION

Promocion interna de iniciativas sociales, deportivas y medioambientales, que
ayuden a re-imaginar nuestra realidad mas cercana. Durante el 2024, 8 personas
se dedicaron a la coordinacion AlA en oficinas fisicas.

INSPIRING TECHNOLOGY LIVE!

Los Hunters, cazadores de tenencias tecnoldgicas en Altia, organizan periodi-
camente en formato online unas charlas dinamicas para mostrar al equipo hallazgos
y nuevas claves a tener en cuenta en el mundo de la tecnologia

#DIGITALTALK

Charlas online donde mostrarles a los companeros los proyectos en los que
estamos involucrados. El objetivo es transferir conocimiento y generar engagement.

ALTIA_IMPULSA

Programa interno para la difusion de oportunidades laborales en el portal
corporativo con el objetivo de potenciar la transparencia y comunicacion en materia
de promocidn laboral.

BIT

El boletin mensual de Altia. Un espacio para dar cabida a proyectos destacados,
curiosidades, noticias corporativas y, sobre todo, conocernos un poco mas.

@5. Social
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Eventos

EVENTO FAMILIAR

Carnaval en familia. Celebramos el Carnaval con una fiesta de disfraces para
los mas pequenos en nuestra oficina de A Corufa. Una jornada llena de color, crea-
tividad y diversion, donde los nifios y nifias disfrutaron de talleres de manualidades y
actividades tematicas en un ambiente festivo. Un evento pensado para compartir en
familia y reforzar los lazos dentro de nuestra comunidad.

Explorando la creatividad con Minecraft y robots. En nuestra oficina de San-
tiago de Compostela organizamos una jornada especial de manualidades inspiradas
en Minecraft y talleres de robdtica con materiales reciclados. Una experiencia unica
donde los mas pequefios pudieron dejar volar su imaginacion y disfrutar de una acti-
vidad ludica y educativa en un entorno dinamico y creativo.

Informe de Sostenibilidad. 2024

EVENTOS PARA EMPLEADOS/AS

Eventos de equipo. Evento de verano para charlar y pasar un rato diferente
en todas las ciudades en las que tenemos oficinas.

Evento de Navidad. Un momento especial para celebrar juntos el cierre
del ano en todas las ciudades donde estamos presentes.

25 Anos en Altia. Reconocimiento especial a quienes cumplen 25 anos
en la empresa, celebrando su trayectoria y compromiso.

Liga EVO. Competicion interempresa de esports donde nuestros equipos
se enfrentan en League of Legends y Valorant a nivel nacional.

Participacion en acciones de contenido social y medioambiental en linea
con la estrategia de sostenibilidad del grupo.

#TeamNoesis Day 2024. Torneo de padel para fomentar el trabajo en equipo
y crear un ambiente divertido y atractivo para todos los participantes. Este evento fue
una excelente oportunidad para que los jugadores experimentados perfeccionaran sus
habilidades, mientras que los principiantes tuvieron su primer contacto con el padel.
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REINVENTANDO JUNTOS LOS NEGOCIOS

Facturacion Facturacion
internacional sector publico

120,81 Mn€

Facturacion
sector privado

48!70% 134,85 Mn€
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Gestidon de Calidad

El sistema de gestion de calidad del grupo Altia esta estrechamente relacionado con
la satisfaccion de nuestros clientes. Este sistema se basa en varios principios y pro-

cesos que buscan asegurar que los servicios ofrecidos cumplan con las expectativas
y necesidades de los clientes, promoviendo asi su satisfaccion.

A continuacion, se detallan algunos aspectos clave de esta relacion:

ORIENTACION AL CLIENTE

1 Implica entender tanto a los clientes actuales como potenciales (internos y
externos) y orientar nuestro trabajo hacia la resolucion y satisfaccion de sus
necesidades y expectativas. Esto se logra mediante el conocimiento profundo
de sus requerimientos y la identificacion de oportunidades de negocio, con el
objetivo de proporcionarles un mayor valor anadido y mejorar continuamente
nuestros servicios.

2 ATENCION Y SATISFACCION DEL CLIENTE
Es fundamental atender a los usuarios de los servicios y tener en cuenta su
satisfaccion resolviendo eficazmente sus requerimientos. Esto incluye responder
de forma reactiva o proactiva a las demandas o problemas planteados por el
cliente, mostrando una actitud de disponibilidad y atencion en todo momento.

Informe de Sostenibilidad. 2024

COMPROMISO CON LA MEJORA CONTINUA

La mejora continua es un obijetivo principal del sistema de gestion de calidad.
Esto implica no solo cumplir con los requisitos establecidos, sino también buscar
constantemente formas de mejorar los procesos y servicios para superar las
expectativas de los clientes.

GESTION DE INCIDENCIAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

Las incidencias se registran y documentan adecuadamente para asegurar la
trazabilidad y permitir futuras auditorias o revisiones. Los resultados de las
acciones correctivas y preventivas se utilizan para identificar areas de mejora
y establecer estrategias para evitar la recurrencia de incidencias similares.

COMUNICACION Y COLABORACION

Se favorecen vias de comunicacion con los clientes para que puedan hacer lle-
gar cualquier consulta o sugerencia que pueda ser implementada en el sistema.
Esto ayuda a superar las expectativas creadas en la percepcion de los servicios.

CERTIFICACIONES Y NORMATIVAS

Las empresas del grupo Altia estan certificada bajo la Norma ISO 9001, lo que
garantiza que los procesos de gestion de calidad cumplen con estandares
internacionales reconocidos. Estas certificaciones son utilizadas para acreditar
el nivel de institucionalizacion de los procesos definidos y para identificar areas
de mejora

@5. Social
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Canales de dialogo

Altia establece y mantiene contacto con los clientes a través de diversos canales
de comunicacion, participacion y dialogo. Estos incluyen:

. Canales reactivos: Medios de comunicacion puestos a disposicion de los
grupos de interés para gestionar el contacto.

. Comités de Calidad: Donde se analizan las comunicaciones documenta-
das y se deciden las acciones/mejoras/respuestas derivadas de dichas
comunicaciones.

. Sesiones ANT: Utilizadas especialmente para la difusion de nuevos elemen-
tos con relevancia.

. Noticias en gestion de conocimiento corporativo: Para notificar sobre
soluciones corporativas y otros contenidos relevantes.

Ademas, Altia también comunica informacién ambiental pertinente a todas las
partes interesadas y al publico en general. La planificacion de la comunicacion con
los grupos de interés clave se refleja en una Matriz de Comunicacion que se revisa
al menos bianualmente.

Satisfaccidon de los clientes

La satisfaccion del cliente es un pilar fundamental en la calidad de los servicios que
prestamos. Al menos una vez al afo se realizara la medicion de la satisfaccion del
cliente para los servicios contratados mediante la plantilla realizada al efecto y se
incluira su analisis en el informe de seguimiento de servicio correspondiente.

La evaluacion de satisfaccion del cliente se realiza tanto para proyectos especi-
ficos como para servicios contratados.

Informe de Sostenibilidad. 2024

OBJETIVO COMUN
Ambas evaluaciones buscan medir la satisfaccion del cliente con respecto
a los servicios prestados.

—h

RESPONSABILIDAD DE ANALISIS
El Comité de Calidad analiza los resultados de las revisiones realizadas.

PROCESO DE MEJORA CONTINUA
Los resultados se utilizan para identificar areas de mejora y establecer estrate-
gias para aumentar la satisfaccion del cliente.

USO DE CUESTIONARIOS
Se utilizan cuestionarios especificos para recolectar la opinion de los clientes
sobre diversos aspectos del servicio recibido.

DOCUMENTACION Y EVIDENCIAS
La documentacion y las evidencias del proceso de evaluacion se almacenan
adecuadamente en ambos casos.

or B W I

Estas practicas aseguran que Altia pueda mantener un alto nivel de calidad en
Sus servicios y proyectos, atendiendo las necesidades y expectativas de sus clientes
de manera efectiva.

En 2024 la satisfaccion de nuestros clientes es de 4,5 sobre 5.

Los aspectos mejor valorados en 2024 son:

. Poductos y/o servicios ofrecidos por Altia en el contexto del proyecto.
. Grado de cumplimiento de Altia con los plazos de entrega pactados.

. Grado de satisfaccion con el conjunto de aspectos relacionados con
la facturacion.

@5. Social
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Accion social

En el grupo Altia, reconocemos que nuestra responsabilidad trasciende el ambito
tecnologico y empresarial. Nuestras acciones sociales se alinean con los pilares ESG
(ambiental, social y de gobernanza), garantizando que nuestras iniciativas generen un
valor auténtico y sostenible. Nuestro compromiso social no es simplemente una es-
trategia corporativa, sino una accion impulsada por las personas que integran nues-
tro grupo, quienes actuan como agentes de cambio en sus comunidades. Estamos
convencidos de que solo lograremos un impacto significativo si involucramos activa-
mente a todo el equipo en la transformacion social.

En todas las empresas del grupo Altia, apostamos por una accion social parti-
cipativa, donde nuestra propia gente es el motor del cambio.

Creemos que una empresa exitosa debe generar no solo beneficios econdmi-
cos, sino también ser un agente de cambio social. Nuestro objetivo es amplificar el
impacto social positivo de Altia y sabemos que las personas que forman parte del
grupo, son fundamentales para lograrlo.

El verdadero impacto lo crean nuestras
Dersonas: un equipo comprometido
gue convierte la responsabilidad social
en accion y cambio real
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Para canalizar y fortalecer nuestras iniciativas sociales, contamos con Altia in_
Action, un equipo interno de personas comprometidas con impulsar iniciativas
de alto impacto en cuatro areas clave:

-I EDUCACION Y DESARROLLO
Fomentamos las vocaciones STEM, colaboramos con instituciones educati-
vas y apoyamos el crecimiento profesional de las nuevas generaciones.

2 EQUIDAD DE GENERO Y DIVERSIDAD
Promovemos la inclusion y el acceso equitativo a oportunidades en el sector
tecnologico. Trabajamos para eliminar estereotipos de género en las profesio-
nes TIC y fomentamos las vocaciones STEM entre nifias y jovenes.

8 SALUD Y BIENESTAR
Apoyamos iniciativas que mejoren la calidad de vida y el bienestar de las perso-
nas dentro y fuera de la organizacion.

4 SOLIDARIDAD Y APOYO SOCIAL
Nos involucramos en causas que generan un impacto positivo en colectivos vul-
nerables, mediante donaciones, voluntariado y colaboraciones con entidades sin
animo de lucro.

@5. Social
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Altia Premia

Altia Premia es una iniciativa conjunta entre Altia y la ETSE
disefiada para fomentar la formacion y el talento digital entre
estudiantes de Grado en Ingenieria Informatica. El premio
busca reconocer el esfuerzo y la pasion de los estudiantes,
otorgando un premio de 1.500€.

En la V edicion de Altia Premia, Alberto Ruibal ha sido
reconocido por su proyecto “Aplicacion mévil Android de
ayuda en la enfermedad de Crohn”, que utiliza la tecnologia
para mejorar la calidad de vida de las personas afectadas
por esta enfermedad croénica.

k6 Este premio subraya los valores que Altia promueve:
innovacion, compromiso y apoyo al talento joven,
contribuyendo al desarrollo de soluciones tecnologicas
que no solo abordan desafios técnicos, sino que
también generan un impacto social positivo”

Josefina Fernandez
— Directora de Sostenibilidad & ESG

Ver mas 7
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Premio a la Excelencia en la
Academia en Ingenieria Informatica

En linea con nuestro compromiso con la formacion y el de-
sarrollo del talento, Noesis ha renovado su colaboracion con
la Regidon Sur del Colegio de Ingenieros (OERS). Este acuer-
do reafirma nuestra dedicacion a apoyar a jovenes ingenie-
ros en su transicion al mercado laboral a través del patroci-
nio del Premio a la Excelencia en la Academia en Ingenieria
Informatica dotado con 1.500%€.

La iniciativa tiene como objetivo reconocer y valorar el
esfuerzo y la dedicacion de los estudiantes de ultimo curso de
Ingenieria Informatica en un contexto cada vez mas competitivo.

k6 Esta es una excelente oportunidad para acercar la
juventud al mundo de la tecnologia y para que vean
en nuestra empresa un punto de referencia para
construir sus carreras profesionales™

Alexandre Rosa
— CEO de Noesis, an Altia Company

Ver mas 7


https://www.altia.es/es/altia-premia-etse
https://www.ordemdosengenheiros.pt/pt/noticias/ordem-dos-engenheiros-regiao-sul-recebe-entrega-dos-premios-de-excelencia-na-academia

SOCIAL

Or

TECSToan4 '

FROM CcOMNCEPT TO CREATION

TecStorm’24

TecStorm, el hackathon mas grande de Portugal, ce-
lebrd su octava edicion con la participacion de mas
de 540 estudiantes universitarios. Organizado por Ju-
nitec, este evento reunid a jévenes con el objetivo de
desarrollar soluciones tecnologicas innovadoras para
abordar problemas reales en areas clave como salud,
energia, conectividad y movilidad sostenible. Noesis,
como patrocinador por cuarto ano consecutivo, des-
empend un papel esencial proporcionando mentoria
a los equipos participantes durante todo el proceso,
desde la ideacion hasta la fase final.

Las cuatro personas de Noesis que actuaron
como mentores guiaron a los estudiantes en la es-
tructuracion de sus proyectos, compartiendo su ex-
periencia y conocimientos en diversas areas tecnolo-
gicas y de gestion.

Esta experiencia no solo ofrece un espacio para
que los estudiantes pongan en practica sus ideas,
sino que también fortalece el vinculo entre el mundo
académico y el sector empresarial, preparando a los
jovenes para afrontar los desafios del mercado labo-
ral con un enfoque innovador.

Ver mas 7
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GenTech

Esta iniciativa de Altia, que busca fomentar el interés
de la juventud por las carreras STEM (Ciencia, Tec-
nologia, Ingenieria y Matematicas), crea un espacio
de dialogo entre estudiantes y profesionales de Altia,
donde se comparten experiencias formativas y labo-
rales que demuestran como las habilidades tecnol6-
gicas son clave para el futuro.

La quinta edicion de GenTech ha contado con
la participacion de mas de 670 alumnos de 17 cen-
tros escolares de Galicia, Madrid y Valencia, asi
como con el apoyo de 12 personas voluntarias que
contribuyeron al éxito de la iniciativa. La llegada a
esta Ultima Comunidad Autonoma forma parte de los
pasos dados en las dos ultimas ediciones para ex-
tender el proyecto a todo el territorio espanol.

Ver mas 7
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Tecndlog@ por un dia

Por décimo afo consecutivo, Altia participa en esta
iniciativa, reafirmando su compromiso con el talento
tecnoldgico en Galicia.

En colaboraciéon con el Plan DigiTalent de la
Agencia para la Modernizacion Tecnologica de Ga-
licia (AMTEGA), recibimos a 10 estudiantes de entre
15y 17 anos en nuestras oficinas de Corufia y Data
Center de Vigo para que vivieran la experiencia de
ser Tecnolog@ por un dia.

La iniciativa, que busca acercar el mundo tec-
nologico a jovenes estudiantes, les ofrecio la opor-
tunidad de interactuar con las personas de nuestros
equipos para resolver dudas vocacionales y descu-
brir las multiples posibilidades que ofrece el sector.


https://www.tecstorm.pt/#Partners
https://www.altia.es/es/gentech
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Empresa familiar en las aulas

El programa “Empresa Familiar en Las Aulas”, una
iniciativa impulsada por la Asociacion Gallega Em-
presa Familiar en colaboraciéon con AFUNDACION
Obra Social ABANCA, cuyo propdsito es promover la
cultura emprendedora y resaltar el impacto crucial de
las empresas familiares en la economia gallega, per-
mitio a los estudiantes del CIFP Politécnico de San-
tiago participar en una jornada Unica.

Un total de 150 estudiantes asistieron a una
charla impartida por Josefina Fernandez, Directora
de Sostenibilidad & ESG de Altia, donde pudieron
conocer la trayectoria y los valores de la empresa.
Posteriormente, 25 de estos estudiantes tuvieron la
oportunidad de visitar las instalaciones de Altia en
Santiago de Compostela, lo que les permitié conocer
de primera mano el entorno de trabajo y la actividad
diaria de la empresa.

Informe de Sostenibilidad. 2024

Programa 4° ESO + Empresa

En el marco del programa educativo 4° ESO + Em-
presa, dirigido a alumnos de 4° de Educacion Secun-
daria Obligatoria en centros publicos de la Comuni-
dad de Madrid, nuestra oficina en Madrid recibio a
tres estudiantes de 16 anos. Durante tres dias conse-
cutivos, tuvieron la oportunidad de conocer de cerca
el funcionamiento de una empresa tecnoldgica.

A través de la colaboracion de 10 personas vo-
luntarias de Altia, los jévenes pudieron participar en
diversas actividades que les ofrecieron una vision
integral de la empresa, explorando areas clave como
la gestion de talento, el departamento financiero y
legal, entre otros, asi como conocer distintos proyec-
tos tecnoldgicos en los que trabaja Altia.
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Altia Tech_Day

#AltiaTechDay, es una iniciativa de Altia para la for-
macioén del talento en tecnologias avanzadas. Este
programa ofrece charlas y talleres técnicos, en los
que profesionales de Altia comparten su experiencia
y conocimientos con estudiantes universitarios y de
ciclos de formacion profesional, creando un espacio
de encuentro y aprendizaje practico.

El objetivo de este programa es fortalecer el
talento y complementar la formacion tedrica de fu-
turos profesionales con conocimientos practicos en
herramientas y tecnologias punteras como React.js,
Drupal, Docker, Joomla y Design Thinking, utilizadas
en proyectos reales.

Durante el 2024 se han celebrado charlas en
Coruia, Santiago, Vigo y Barcelona.

Ver mas 7
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“Engenheiras por Um Dia”

El Colegio de Ingenieros ha designado 2024 como el afio para fortalecer
la participacion femenina en STEM, reforzando la importancia de la igual-
dad de oportunidades en el sector. Noesis se suma a esta misién, partici-
pando por segundo ano consecutivo en “Engenheiras por um Dia”.

Olga Carvalho y Marta Ferreira, profesionales del area de Cloud &
Security, impartieron un taller de ciberseguridad dirigido a estudiantes de
3° ciclo y bachillerato. Durante la sesion, se abordaron temas clave como
las mejores practicas para la seguridad en linea, la proteccion de con-
trasenas y la prevencion del phishing, fomentando la concienciacion y el
aprendizaje practico.

k6 Iniciativas como esta son esenciales para inspirar
a las mujeres jovenes y mostrarles que la tecnologia
es un espacio al que pertenecen y pueden prosperar”

Olga Carvalho
— Cloud & Security en Noesis, an Altia Company

Ver mas 7
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Inspira STEAM

Bilbomatica reafirma su compromiso con la igualdad y la promocion del
talento tecnologico a través de su participacion en el proyecto Inspira
STEAM, una iniciativa impulsada por la Universidad de Deusto que busca
fomentar las vocaciones cientificas y tecnoldgicas entre la juventud, es-
pecialmente entre las chicas.

Colaboramos activamente en este programa de mentoria grupal, en
el que las personas voluntarias de Bilbomatica desarrollan sesiones de
sensibilizacion y orientacion para acercar a los estudiantes de primaria
al mundo de la tecnologia. Durante el curso 2023-2024, cuatro personas
de Bilbomatica, 2 mujeres y 2 hombres, han participado en esta iniciativa
con 100 horas de voluntariado, impactando a mas de 70 estudiantes en 4
centros educativos.

A través de esta colaboracidon, queremos impulsar un sector tecno-
l6gico mas diverso y accesible para todos.

\Ver mas 7


https://inspirasteam.net/participantes/entidades
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k¢ |Las mentoras juegan un papel clave al dar
vida a las ideas de las chicas y desmitificar
la idea de que la informatica es un campo
dominado por hombres”.

Sandra Martins
— Marketing y Comunicacion de Noesis,
an Altia Company.
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Technovation Girls’24

Por tercer ano consecutivo, Noesis participa en Techno-
vation Girls’24, el mayor programa educativo del mundo
enfocado en empoderar a nifias y jovenes en STEM.
Organizado por Happy Code, este concurso tecnolo-
gico busca inspirar a ninas de entre 8 y 18 anos para
que exploren el mundo de la tecnologia, refuercen

su confianza en disciplinas STEM y desarrollen solu-
ciones innovadoras a problemas reales, promoviendo
la igualdad de oportunidades en la educacion y el
acceso a carreras tecnologicas.

En esta edicidn, que reuni6 a 400 estudiantes
y alrededor de 100 mentores, Noesis estuvo repre-
sentada a través de Sandra Martins, como parte
del jurado y por Inés Guerra, Daniela Vicente, Agar
Silva y Antonia Tajes Farenzena, como mentoras que
acompanaron a los equipos en el proceso de ideacion
y desarrollo de sus proyectos. A lo largo de varias
semanas, las participantes trabajaron en soluciones
con impacto social, guiadas por sus mentores para
materializar sus ideas y demostrar que la innovacion
y el emprendimiento no tienen género.

Ver mas 7
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EU Diversity Month

Con el propdsito de fomentar la diversidad y la inclu-
sion, Noesis se une a la celebracion del Mes Europeo
de la Diversidad y el Mes del Orgullo, dando visibilidad
y alineandose con la campafna #EUDiversityMonth

de la Unidn Europea. A través de esta iniciativa, la
compafia reafirma su compromiso con la construc-
cidén de un entorno laboral equitativo, donde cada
historia y perspectiva sean valoradas.

Bajo el lema Perspectivas Diversas = Objetivos
Unidos, Noesis lanzé una camparfia en colaboracion
con UPNDO para conectar talentos nacionales e in-
ternacionales dentro de #teamnoesis, promoviendo
el respeto, la equidad y la inclusion como pilares
fundamentales de su cultura corporativa.

En un mundo donde la innovacidn surge de
la diversidad de experiencias y perspectivas, Noesis
apuesta por un entorno de trabajo que fomente
la creatividad y el impacto positivo. Porque cuanto
mas diversos somos, mas posibilidades tenemos
de transformar el futuro.
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#EmpleoParaTlodos.
Fundacion Adecco

Como parte de nuestro compromiso con la diversi-
dad, la inclusion y la creacidn de un mercado laboral
accesible para todos, Bilbomatica colabora acti-
vamente con la Fundacién Adecco en el programa
#EmpleoParaTodos. A través de esta iniciativa, bus-
camos aumentar la empleabilidad de personas con
discapacidad y en riesgo de exclusion social, cola-
borando a través de oportunidades de formacion.

En 2024, dentro del programa Escuela Digital
de la Fundacién Adecco, dos personas del equipo de
Recruiting, Oihane Alonso y Sofia Apolinar, participaron
en formaciones transversales orientadas al empleo
en areas de alta demanda como Programacion con
Python y Testing de Software con Java. Estas forma-
ciones no solo capacitaron a los participantes en
habilidades técnicas, sino que también les ofrecieron
una vision directa del mercado laboral, los proyectos
tecnologicos de Bilbomatica y el funcionamiento
de los procesos de seleccion a través de plataformas
como LinkedIn e Infodobs.


https://engenheirasporumdia.pt/#parcerias
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Solidaridad a través del deporte

En el grupo Altia, promovemos activamente la participacion en actividades
deportivas como una manera de fomentar habitos saludables, fortalecer
el espiritu de equipo y apoyar causas sociales.

Noesis, en colaboracion con UPNDO, ha realizado cuatro cam-
panas en apoyo a siete ONG destinadas a causas tan diversas como la
inclusion digital (Inspiring Girls Portugal), la proteccion del medio ambiente
(Liga para a Protecao da Natureza y Ocean Alive), la salud mental
(AlertaMente: Asociacion Nacional de Salud Mental y Associacao Mais
Proximidade) y el bienestar (Sociedade Portuguesa de Medicina do Estilo
de Vida y Liga Portuguesa Contra o Cancro).

Noesis participo en el torneo Play for Wishes, donde seis equipos
de padel compitieron en apoyo a Make-A-Wish Portugal, contribuyendo a
cumplir los deseos de nifios con enfermedades criticas. También se animo
a participar a la platilla en eventos de running, como la Corrida Sempre
Mulher, que apoya la concienciacion sobre el cancer de mama, y patro-
cinamos la Corrida de Sao Silvestre, mostrando nuestro apoyo a causas
de salud a través del deporte.

En Altia, nos unimos a la VIl Carrera Solidaria ACEM, patrocinando
este evento a favor de la Esclerosis Multiple y otras enfermedades neuro-
degenerativas, con el objetivo de recaudar fondos para mejorar la calidad
de vida de las personas afectadas. Ademas, participamos en la Carrera
de las Capacidades de Fundacion Adecco, un evento que promueve la
inclusion laboral a través del deporte, apoyando la integracion de personas
con discapacidad.

@5. Social
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Salud mental

Durante el 2024 reiteramos nuestro firme compromiso con el bienestar
integral de nuestras personas, adoptando el lema de la OMS, “La salud
mental en el trabajo”. Trabajamos para construir un espacio de trabajo
donde nuestra plantilla pueda prosperar, contribuir de manera productiva
y disfrutar de un equilibrio saludable entre su vida personal y profesional.

En Altia y Bilbomatica hemos celebrado charlas online que han
proporcionado herramientas practicas para manejar las demandas del
entorno laboral actual. Se han compartido breaks de bienestar sobre
mindfulness, respiracion, gratitud, postura y manejo del fracaso.

En Noesis, organizamos una sesion de sensibilizacion sobre salud
mental en el trabajo en colaboraciéon con GIRA, donde los participantes
adquirieron herramientas clave para reconocer y abordar los desafios de
salud mental en el ambito laboral. También llevamos a cabo sesiones de
formacion a través de la Noesis Academy, como “La Salud Emocional
en el Trabajo” y “El Poder de la Respiracion para el Bienestar”, que han
permitido a nuestros equipos mejorar su resiliencia emocional y aprender
técnicas valiosas para gestionar el estrés y fortalecer el bienestar general.
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Solidaridad y apoyo social

i¢ La campana de donacion de material escolar
para afectados por la DANA en Valencia, ha sido
un ejemplo de como, sumando esfuerzos, podemos
generar un impacto real en la comunidad. La
solidaridad de nuestro equipo y la colaboracion
con otras entidades han sido clave en el éxito
de esta iniciativa”

Raquel Costas,
— coordinadora del equipo Altia in_Action

JI @2 Informe de Sostenibilidad. 2024

Donacidon de material escolar

Altia y Bilbomatica se sumaron a la iniciativa solidaria de la ONG Funda-
cion Iniciativa Social para minimizar los efectos adversos en la educacién
de los nifos y ninas afectados por la DANA en la Comunidad Valenciana.

Altia facilitd su oficina de Alicante como punto de entrega a dispo-
sicion de la Fundacion y organizé una campana interna de recogida entre
nuestra plantilla en todas nuestras oficinas mediante puntos solidarios.
Ademas, extendimos el mensaje a empresas y entidades de nuestro
entorno, logrando una mayor participacion. Gracias a estas sinergias,
conseguimos involucrar a diferentes actores del tejido empresarial y
scomo herramienta clave para la transformacién social.

Esta campana pone de manifiesto la importancia de las alianzas
y las redes de colaboraciéon, que permiten multiplicar los esfuerzos indivi-
duales para alcanzar un beneficio colectivo. La union de distintas organi-
zaciones y personas comprometidas fortalece nuestra capacidad de
respuesta ante situaciones adversas y refuerza el sentido de comunidad.

Gracias a esta campana social, durante el mes de noviembre conse-
guimos reunir 270 kg de material escolar que fueron enviados a la
Fundacion Iniciativa Social. Este esfuerzo colectivo permitira que los nifios
y nifas afectados puedan retomar su actividad académica con los
ecursos necesarios, demostrando una vez mas nuestro compromiso
con la educacion y la solidaridad.

@5. Social
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Recogida de juguetes

Esta Navidad, en Altia hemos vuelto a demostrar que la solidaridad forma
parte de nuestra esencia. A través de nuestra campana de recogida de
juguetes, hemos colaborado con Fundacion Psicologia sin Fronteras,
Asociacion Recreativa e Cultural Os Tilos, Asociacion Stop - Cada
nino un juguete y Porunfuturo CyL, con un obijetivo claro: que ningun
nino se quede sin su regalo en estas fechas tan especiales.

El juego no es solo diversion, es un derecho fundamental reconocido
por Naciones Unidas y una herramienta clave en el desarrollo infantil. Por
eso, desde nuestras oficinas de Data Center de Vigo, Madrid, Santiago de
Compostela y Valladolid, nuestros equipos se han volcado en esta iniciati-
va, sumando esfuerzos para llevar ilusién y esperanza a nifios y nifias en
situacién de vulnerabilidad. Un total de 136 juguetes que son un pequefio
gesto que marca la diferencia y refuerza nuestro compromiso con la infan-
cia y la igualdad de oportunidades.
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Estructura organizativa ~
Integridad y compromiso ”
Certificaciones ”
Desempeno financiero
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Buen goblerno

té Nuestro compromiso con la ética, los
derechos humanos vy el buen gobierno
corporativo es un pilar fundamental
de nuestra estrategia, clave para
fortalecer nuestra reputacion, garantizar
un crecimiento sostenible y generar
conflanza entre nuestros profesionales,
clientes y grupos de interes”

Adela Pérez
— Vicepresidenta del Consejo de Administracion

JI @ 4 Informe de Sostenibilidad. 2024

En Altia, la integridad, la ética y la transparencia son los pilares que sustentan nues-
tra gobernanza y cultura corporativa. Nos definimos como /la buena Compariia, un
compromiso que va mas alla de una declaracion, reflejando nuestra firme apuesta
por un modelo de gobierno corporativo basado en la responsabilidad y el cumpli-
miento normativo.

Nuestro Codigo Etico es la base sobre la que se desarrollan nuestras politicas,
garantizando que nuestras decisiones y operaciones se rijan por los mas altos es-
tandares de calidad, sostenibilidad y buenas practicas. Contamos con una estructu-
ra de gobernanza robusta, respaldada por comités especializados y unidades estra-
tégicas que velan por la aplicacion efectiva de nuestros principios en cada nivel de
la organizacion.

Reglamento Interno de Conducta.

Reglamento del Consejo de Administracion.

Politica de Gestion de Grupos de Interés.

Politica de gestidon de riesgos globales.

Planes y Politicas en materia de Igualdad.

Protocolos y Medidas para la Deteccion y el Tratamiento de la Violencia
de Género.

Protocolos y Politicas de Prevencidon del Acoso Laboral, Sexual, por Razén
de Sexo, Orientacion Sexual, Identidad Sexual o Expresion de Género.
Politica y obligaciones de proteccion de datos.

Normas internas derivadas de la cotizacion en el mercado de valores.
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Formamos y sensibilizamos de manera continua a nuestra plantilla en materia
de ética, cumplimiento normativo y buenas practicas, garantizando asi la compren-
sion, el cumplimiento y la integracion de nuestros valores en todas nuestras accio-
nes y decisiones.

Nuestros valores, la esencia
de nuestra forma de actuar

-‘ Orientacion al cliente

8 Integridad, responsabilidad
y cumplimiento normativo e iniciativa

5 Orientacion a resultados

Informe de Sostenibilidad. 2024

Estamos convencidos de que una base ética sélida es clave para fortalecer la
confianza de nuestros grupos de interés, impulsar un crecimiento sostenible y con-
solidar nuestra reputacion como referente en el sector.

2 Autonomia e iniciativa

4 Adaptabilidad a los cambios
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Organos de gobierno

En lo que respecta a nuestra estructura de gobierno corporativo, nuestros organos se
mantienen en comunicacion continua para elaborar marcos, procedimientos y practi-
cas que aseguren la calidad y la rendicion de cuentas de manera justa y transparente.

Nos comprometemos a abordar los impactos de nuestras operaciones
y a actuar conforme a los mas rigurosos estandares éticos y legales.

El Gobierno y la Administracion de la Sociedad estan encomendados a la Junta
General de Accionistas y al Consejo de Administracion.

Junta General de Accionistas

Comision de Auditoria Auditoria interna
Sistema de control interno y gestion de riesgos
Auditoria externa
Proceso de elaboracion de la informacion financiera

Otras competencias

Informe de Sostenibilidad. 2024

Cada uno de estos 6rganos tiene las competencias que se indican en los Esta-
tutos de la Sociedad y en las disposiciones legales y reglamentarias que le son de
aplicacion como sociedad mercantil. En el seno del Consejo de Administracion se en-
cuentra la Comision de Auditoria, con las funciones que mas adelante se enunciaran.

Por su parte, el Consejo de Administracion cuenta para el ejercicio de sus fun-
ciones con el apoyo del Comité de Direccion, el Departamento Econdmico-Financiero
y Asesores Externos.

Consejo de Administracion Consejo de Administracion de Altia

Consejo de Administracion en la sociedad cabecera
del subgrupo Noesis y en su filial portuguesa

Consejo de Administracion de Bilbomatica

Comité de Direccidn
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Junta General de Accionistas

Principales competencias

Entre sus competencias mas destacadas se pueden citar: el nombramiento y cese
de los Consejeros, la aprobacion de las Cuentas Anuales, la aprobacion de la gestion
del Consejo de Administracion y la resolucion sobre la aplicacion de resultados. Es
también, el organo competente para modificar los Estatutos Sociales de la Sociedad.

Como se ha indicado, la Junta General de Accionistas es la encargada del nom-
bramiento de los consejeros a propuesta del Consejo. En la propuesta y en el nom-
bramiento se tienen en cuenta varios requisitos y condicionantes, como son sus co-
nocimientos especializados y experiencia relacionados con los efectos economicos,
ambientales y sociales de la Compania, su sintonia con el proyecto empresarial y
sus valores, su independencia, en el caso de que no se trate de ejecutivos o domini-
cales, o su diversidad.

Informe de Sostenibilidad. 2024

Consejo de Administracion

Principales competencias

El Consejo de Administracion tiene todas las facultades de representacion, gobier-
no, direccion y administracion de la Sociedad y de los negocios e intereses sociales
y ambientales, en todo cuanto no esté especialmente reservado por las Leyes y por
los Estatutos Sociales a la competencia de la Junta General de Accionistas.

Entre las funciones y responsabilidades del Consejo de Administracion estan:
la formulacion de las cuentas anuales, el informe de gestion y la propuesta de apli-
cacion del resultado, la determinacion de las politicas y estrategias generales de la
Sociedad, el reparto interno de cargos, la convocatoria, asistencia y elaboracion del
orden del dia de las Juntas Generales, el nombramiento y destitucion de los conse-
jeros delegados de la Sociedad, asi como el establecimiento de las condiciones de
su contrato y la autorizacion de la creacion de comisiones con fines consultivos, or-
ganizativos o funcionales especificos.
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Informe de Sostenibilidad. 2024

Consejo de Administracion de Altia

La composicion del Consejo de Administracion al final de 2024, incluye once con-
sejeros. De ellos, tres son mujeres.

El Consejo esta presidido por Constantino Fernandez Pico, que a su vez es
el Consejero Delegado.

Luis Huete, Carlos Bercedo, representante del grupo inversor del Sr. Bhavnani,
y Teresa Marino, independiente y Presidenta de la Comision de Auditoria, forman
la Comision de Auditoria y velan por los intereses de los accionistas minoritarios.

Miguel Jove Ortega, en representacion de Incio Inversiones, S.L., es Consejero
dominical.

Manuel Gomez-Reino es el Secretario de Consejo y el resto, Adela Pérez,
Josefina Fernandez, Ignacio Cabanas, Ramon Costa y Fidel Carrasco ocupan
también puestos ejecutivos en la Compania. El nombramiento se basa principalmente
en los conocimientos y experiencia en la Compania y en el sector y en la sintonia
con el proyecto empresarial y sus valores.

Los grupos de interés disponen de varias posibilidades de comunicacion con
el Consejo de Administracion de la Compania.

Entre ellas, para los que son accionistas, la participacion en la Junta General
de Accionistas, y ya de manera general para los inversionistas, las consultas de
lainformacion publicada en el BME Growth (anteriormente MAB) y en la pagina
web de la Sociedad, los eventos y jornadas organizados por el BME Growth y otros
organismos, o la comunicacion directa a través de la pagina web de Altia, el correo
electrénico vy, por Ultimo, a través del Canal Etico.
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Consejo de Administracion en la sociedad cabecera
del subgrupo Noesis y en su filial portuguesa

Los Consejos de Administracion de estas dos comparnias tienen todas las facultades
de representacion, gobierno, direccion y administracion de la Sociedad y de los ne-
gocios e intereses sociales, en todo cuanto no esté especialmente reservado por las
Leyes y por los Estatutos Sociales a la Junta General de Accionistas.

La composicion de los dos Consejos de Administracion incluye siete consejeros.
De ellos, una es mujer.

La estructura de ambos Consejos de Administraciéon quedd determinada en reunio-
nes de 02.07.2021. Estan presididos por Constantino Fernandez Pico. Fidel Carrasco y
Manuel Alexandre Fernandes Silva Rosa son sus vicepresidentes y Maria Dolores Suarez,
Ignacio Cabanas, Luis Manuel de Castro y Nelson Pereira son vocales. Como ya se indico
para el Consejo de Administracion de Altia, el nombramiento se basa principalmente en
los conocimientos y experiencia en la organizacion y en el sector (en este caso dentro del
ambito del subgrupo Noesis) y en la sintonia con el proyecto empresarial y sus valores.

En el seno de ambos Consejos de Administracion se cred una Comision Eje-
cutiva formada por los tres Administradores ejecutivos portugueses y presidida
por Alexandre Rosa. El Consejo delegd en esa Comision una serie de facultades de
gestidn segun practicas habituales tanto en Portugal como en Espafa. Ademas de
las facultades indelegables por Ley, el Consejo se reservo las de tipo mas estratégico.

Los miembros de la Comision Ejecutiva tienen, a su vez, facultades delegadas
por la propia comision en las materias propias de su area. En concreto:
Alexandre Rosa, CEO o Consejero Delegado.
Nelson Pereira, CTO o Director de Tecnologia.
Luis de Castro, CFO o Director Financiero.

No obstante, esas delegaciones, ciertas materias deben ser debatidas y acor-
dadas por la Comision ejecutiva en pleno.

Informe de Sostenibilidad. 2024

Consejo de Administracion de Bilbomatica

La composicion del Consejo de Administracion de Bilbomatica es la siguiente:

Presidente: Josu Urrutia
Vicepresidente: Constantino Fernandez
Consejero Delegado: Gabriel Fernandez
Secretario: Manuel Gomez-Reino
Vicesecretaria: Maria Dolores Suarez

En el mes de julio de 2024 tuvieron lugar los nombramientos de Gabriel Fernandez
como director general de Bilbomatica, en sustitucion de Walter Mattheus tras su
jubilacion, y de Josu Urrutia como Presidente de Bilbomatica.

Comision de Auditoria

Integrada dentro del Consejo de Administracion, esta formada por consejeros no
ejecutivos, con mayoria de independientes, tal y como exige el articulo 529 quater-
decies.1 de la Ley de Sociedades de Capital:

Principales competencias

Sus competencias estan reguladas por el Reglamento del Consejo, entre las que
destacan las relacionadas:

AUDITORIA INTERNA

Definir el sistema de auditoria interna, aprobar el plan anual, supervisar los
sistemas internos de auditoria, velar por la independencia y eficacia de esta
funcion y hacer un seguimiento de la misma.
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Comité de Direccion

Todas las personas que componen el Comité de Direccion son personas totalmente
comprometidas con la Compania y tienen experiencia y competencias suficientes
para desarrollar sus funciones. El Comité de Direccién se relne una vez al mes.

SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

|dentificar los diferentes riesgos asi como los sistemas de informacion y control
interno que gestionaran esos riesgos, determinar el nivel de riesgo aceptable,
senalar las medidas previstas para mitigar el impacto y supervisar el Sistema de
Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF) y las acciones relacionadas
con el Cumplimiento Normativo.

AUDITORIA EXTERNA

Analizar con los auditores externos las debilidades significativas del sistema de
control interno, realizar el informe sobre independencia del auditor de cuentas
y proponer el nombramiento de auditores al Consejo de Administracion.

Principales competencias

Las funciones principales del presente Comité son las siguientes:

PROCESO DE ELABORACION DE LA INFORMACION FINANCIERA
Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financie-
ra, revisar las cuentas y la correcta aplicacion de los principios contables,
asegurar que todos los estados financieros se elaboran con los mismos criterios
contables y que se elaboran tanto cuentas individuales como consolidadas.

OTRAS COMPETENCIAS

Informar a la Junta General de cuantas cuestiones se planteen sobre aquellas
materias responsabilidad de la Comision, informar de transacciones que puedan
suponer conflicto de interés, informar de operaciones vinculadas y asesorar al
Consejo de Administracion.

Se encuentran adscritas a la Comisidon de Auditoria, la funcion de Auditoria In-
terna, la Unidad de Cumplimiento Normativo (UCN) y la Unidad de Riesgos Globales

110

(URG), contando estas dos ultimas unidades entre sus miembros con una persona
del equipo de Relaciones con Inversores y Mercados.

Informe de Sostenibilidad. 2024

Aseguramiento

de la ejecucion

del Plan Estratégico
en vigor.
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Gestion y seguimiento
de la operativa del
Grupo Empresarial,
Incluyendo aspectos
ambientales, econo-
micos y sociales.

Coordinacion y
puesta en marcha
de nuevas propues-
tas relacionadas
con la estrategia y
operativa del Grupo.
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La composicion del Comité de Direccion es la siguiente:

. Constantino Fernandez, Consejero Delegado.

. Adela Pérez, Vicepresidenta.

. Fidel Carrasco, Director de Desarrollo Corporativo.

. Ignacio Cabanas, Director Econdmico-Financiero.

. Ramon Costa, Director Ciberseguridad, Datacenter&Cloud.
- Jesus Criado, Director Técnico.

. Alberto Loureiro, Director Oficina de Madrid.

. Gabriel Fernandez Sanz, Director General de Bilbomatica.
. Oscar Fernandez Prieto. Director Altia Eurpean Services.

. Consuelo Luces, Responsable de Marketing & Comunicacion.
«  Joaquin Donesteve, Responsable de Asesoria Juridica.

Coordinacion vy liderazgo
estratégico al servicio
de la compania

JIJIJI Informe de Sostenibilidad. 2024

A partir del Comité, se han creado 4 comités dependientes, distribuidos por
areas de trabajo. Cada comité esta integrado por un responsable y una serie de
personas con responsabilidades y competencias diversas dentro de la organizacion:

Comité de Direccidon

Comité
de Desarrollo
Corporativo

Comité de Comiteé de Comité
Personas Negocio Financiero

Tanto estos grupos de trabajo, como el Comité de Direccion, son dinamicos
en su composicion por lo que, en cualquier momento, pueden variar su composicion.
Los Subcomités se reunen y organizan segun establezcan sus integrantes y son los
encargados de presentar propuestas al Comité de Direccion. Se estima necesario
que al menos se reunan una vez al mes.

Asimismo, siete personas del Comité de Direccion, asistidos por la Controller
del Grupo, constituyen el Comité de Operaciones, que analiza, y en su caso aprue-
ba, semanalmente o siempre que surja una necesidad concreta y urgente, oportuni-
dades de negocio que por su tamano, por tener un margen inferior al que habitual-
mente maneja la organizacion o por llevarse a cabo en Consorcio o Union Temporal
de Empresas con la responsabilidad compartida que ello conlleva, la Compafia con-
sidera que pueda existir un nivel de riesgo superior al habitual. Aquellas oportunida-
des de negocio que no pasan por este Comité, son validadas técnica y financiera-
mente segun el procedimiento interno existente a tal efecto.
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INntegridad y compromiso

Este enfoque refleja nuestro compromiso con la excelencia y la responsabilidad.
Nuestro Cédigo Etico (https://www.altia.es/es/sobre-altia/compromiso-etico), apro-
bado por el Consejo de Administracidon en su reunion del 22 de septiembre de 2017
y actualizado en diciembre de 2024, establece los principios y compromisos que
guian nuestra conducta en todas las areas de actuacion.

Desde el respeto a los derechos humanos y laborales hasta el cumplimiento de
la legalidad y el fomento de un entorno laboral seguro y saludable, nos esforzamos
por mantener los mas altos estandares éticos en todo lo que hacemos.

Nuestro Cddigo Etico no solo es un documento formal, sino una guia practica
que define nuestra forma de hacer negocios y de interactuar con el mundo
que nos rodea. Es la base sobre la cual construimos relaciones solidas y duraderas,
tanto dentro como fuera de nuestra organizacion.

Nuestro Codigo Etico guia
nuestra conducta con
INntegridad, transparencia
v responsabilidad

JIJI 2 Informe de Sostenibilidad. 2024 @6. Gobernanza
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INTRODUCCION SOMOS ALTIA MODBELO DE SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTE SOCIAL GOBERNANZA ANEXOS

Ftica v sostenibilidad

PI;LARES DE UNA GOBERNANZA
SOLIDA EN ALTIA

| : efO rZ a I I I O S Comprometidos con un gobierno corporativo basado en la integridéd, la responsabi-
lidad y la transparencia, en Altia damos un paso mas en el fortalecimiento de nues-

tra/gobernanza. En 2024, el Consejo de Administracién aprobé la actualizacion del
Codigo Etico y la nueva Politica de Sostenibilidad & ESG, consolidando asi nues-

n l | e f ; | rE l tro compromiso con la ética empresarial y la sostenibilidad.
La Politica de Sostenibilidad marca un avance estratégico al integrar de manera
estructural los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en todas nues-
tras operaciones. Con ello, aseguramos que la sostenibilidad no solo sea un valor,

sino un principio rector en la toma de decisiones, garantizando un impacto positivo
y duradero en nuestro entorno.

Por su parte, la actualizacion del Codigo Etico, en vigor desde 2017, refuerza
los principios que rigen nuestra conducta, asegurando el respeto a los derechos

y 4 i
humanos y laborales, el cumplimiento normativo y la construccion de relaciones de
confianza con nuestros grupos de interées. Esta revision responde a nuestra voluntad
de mantenerlo alineado con las mejores practicas empresariales y la evolucion de

nuestro entorno.
|
Estas iniciativas refuerzan la solidez de nuestra gobernanza y nuestra determi-
I nacion de operar con los mas altos estandares de ética, transparencia y excelencia,
guiando el camino hacia un crecimiento sostenible'y responsable.
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Nuestros pilares éticos

LA BASE DE NUESTRA CULTURA Y NUESTRA FORMA
DE ACTUAR

Nuestro Cddigo Etico v las politicas asociadas establecen los principios que guian
nuestra conducta: integridad, responsabilidad, transparencia y respeto. Estos valo-
res son la base de nuestras decisiones y relaciones con clientes, socios, proveedo-
res y la sociedad.

En Altia, nos regimos por cuatro pilares fundamentales de comportamiento
ético, todos ellos fundamentados en el principio de integridad:

Informe de Sostenibilidad. 2024

COMPROMISO CON NUESTROS PROFESIONALES

Nos comprometemos a salvaguardar los derechos humanos y laborales, promo-
viendo la igualdad de oportunidades y la conciliacion entre la vida personal y labo-
ral, asi como garantizando la seguridad y salud en el entorno de trabajo.

COMPROMISO CON LA EMPRESA Y LOS ACCIONISTAS

Mantenemos altos estandares de compromiso y transparencia en todas nuestras
operaciones, con una politica de tolerancia cero ante la corrupcion y un compromiso
firme con la divulgacion transparente de informacion econdmico-financiera.

COMPROMISO CON CLIENTES, PARTNERS Y COLABORADORES
Establecemos relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo, asegurando la
confidencialidad y el deber de secreto profesional en todas nuestras interacciones,
ademas de promover principios eticos en nuestra cadena de suministro y colabora-
cion.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD Y LA SOCIEDAD

Nos comprometemos a contribuir positivamente al bienestar de la comunidad y al
cuidado del medio ambiente, cumpliendo con las normativas ambientales y socia-
les, asi como participando activamente en la lucha contra el blanqueo de capitales y
otras actividades ilicitas.
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El Cédigo EtiCO: NUESTRO EQUIPO

Todas las personas de la organizacion y quienes actuen en su nombre en el des-

a‘Caﬂ Ce y ap‘ |CaC|én empeno de sus responsabilidades.

UN COMPROMISO FIRME CON LA ETICA EN TODOS RELACIONES CON CLIENTES, PROVEEDORES Y COMPETIDORES

NUESTROS AMBITOS DE ACTUACION Gestion basada en la transparencia, la equidad y el cumplimiento de nuestra politica
anticorrupcion.

El Codigo Etico establece los principios que rigen nuestra actividad y define los com- COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Y EL MEDIO AMBIENTE

Promisos que asumimos para garantizar una gestion integra y responsable. Su apli- Desarrollo de relaciones responsables con nuestro entorno social y ambiental.

cacion se extiende a:
VINCULACION CON ADMINISTRACIONES E INSTITUCIONES
Interaccion con organismos competentes bajo principios de ética y cumplimiento
normativo.

PROTECCION DE LA INFORMACION Y CONFLICTOS DE INTERES

- Gestion de la confidencialidad y de la informacion privilegiada, singularmente
en materia de abuso de mercado.

. Resolucion de los posibles conflictos de interés entre los intereses de Altia
y los de sus profesionales.
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Canal Etico

Todos los grupos de interés del Grupo tienen a su disposicion el Sistema Interno
de Informacion (Sll) configurado por el Grupo y regulado en el Codigo Etico.

El Sll, en funcionamiento desde octubre de 2017, esta compuesto por el con-
junto de Canales Eticos de todas las Sociedades que conforman el Grupo. Todos
ellos son accesibles de una manera confidencial para comunicar irregularidades
o plantear dudas o sugerencias. El enlace de acceso al Canal Etico de Altia y Exis,
es el siguiente: https://canaletico-altia.altia.es. El enlace de acceso para Bilbomatica
es el siguiente: https://canaletico-bilbomatica.altia.es.

Sin perjuicio de la posibilidad de uso de los canales especificamente estableci-
dos segun las materias en la legislacion portuguesa y en la de los paises donde radi-
can las filiales del subgrupo de Noesis, existe un Canal de Denuncias propio (https://
canaletico-noesis.altia.es) especialmente adaptado a los requerimientos legales
de Portugal. Dentro de ese acceso especial existen dos subcanales distintos en aten-
cion a la materia: uno en materia de assedio, y otro para supuestos de corrupcion,
materias conexas y denuncias.

En el caso de Altia también existe un Canal especifico en funcién de la materia;
asi, todas las situaciones de discriminacion y/o acoso pueden comunicarse directa-
mente a través del Canal para la prevencion del acoso y de la discriminacion, acce-
sible siguiendo el siguiente enlace: https://canal-prevencion.altia.es.
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En el ejercicio 2024, se han recibido 4 comunicaciones por los Canales Eticos
del grupo Altia (1 en Espana y 3 en Portugal). Como consecuencia se incoaron los
correspondientes procedimientos, tramitados conforme a las normas internas por
los organos competentes en éstas establecidas, garantizando la seguridad y amparo
de las personas denunciantes. Los 4 expedientes han finalizado una vez se adopta-
ron las resoluciones pertinentes.
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Nuestro compromiso
con la ética e integridad

En el marco de nuestros compromisos éticos generales con la empresa, los profe-
sionales del grupo Altia asumen una serie de principios y criterios de actuacion que
rigen nuestra conducta en todas las esferas de nuestra actividad empresarial. Estos
compromisos son la piedra angular de nuestra ética empresarial y reflejan nuestro
compromiso inquebrantable con la integridad y la responsabilidad.

En primer lugar, nos comprometemos a cumplir escrupulosamente con la
legalidad vigente en todos los aspectos de nuestra actividad. Esta es una premisa
fundamental que guia nuestras acciones y decisiones, asegurando que operamos
dentro de los limites legales en todo momento.

Ademas, nos comprometemos a mantener una conducta profesional, leal e
integra en todas nuestras interacciones y transacciones comerciales. Esto implica
actuar con honestidad, honradez, transparencia y ética en todas nuestras relaciones
comerciales y operativas, promoviendo asi un entorno de confianza y credibilidad.

La diligencia, la profesionalidad y la anticipacion son valores que nos guian
en nuestro quehacer diario. Nos esforzamos por ser proactivos en la identificacion
y gestion de riesgos, asi como en la busqueda constante de oportunidades para me-
jorar y crecer de manera sostenible.

Asimismo, asumimos la responsabilidad como un compromiso central en nues-
tra actuacion. Nos responsabilizamos de nuestras acciones y decisiones, recono-
ciendo el impacto que estas pueden tener en nuestros clientes, colaboradores, ac-
cionistas y en la sociedad en su conjunto.

Destacamos la identificacion detallada de una Politica Anticorrupcion, que

establece directrices claras sobre la conducta de nuestros directivos y profesionales
en relacion con la corrupcion y la relacion con los proveedores. En esta misma linea,
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nuestro cddigo ético aborda el tratamiento del conflicto de intereses en la conducta
profesional, asegurando que nuestras decisiones profesionales estén alineadas con
los mas altos estandares éticos y legales.

Politica anticorrupcion. Conducta de los directivos
y profesionales de Altia

. Los directivos y empleados de grupo Altia actuaran con honradez,
integridad e imparcialidad en sus relaciones tanto dentro de la organiza-
cion como en sus relaciones con clientes y proveedores.

. Evitaran la formalizacion de cualquier contrato que pueda conllevar o plan-
tear un conflicto de intereses entre las actividades personales y las activi-
dades de la empresa.

- Cumpliran con todas las leyes, normas y politicas anticorrupcion apli-
cables en cada momento.

. En el desarrollo de su actividad profesional no aceptaran ni realizaran,
directamente o a través de persona interpuesta, invitaciones, dadivas,
regalos, beneficios o ventajas no justificadas a clientes, funcionarios publi-
cos, espanoles o extranjeros, autoridades, personal de otras empresas, com-
petidores, partidos politicos, proveedores y suministradores, que supongan
cualquier forma de soborno o comision o que puedan generar una apariencia
de que se incurre en una obligacion como consecuencia de la recepcion
o entrega de dichas invitaciones, dadivas, regalos, beneficios o ventajas. Las
actividades prohibidas comprenden expresamente el ofrecimiento o promesa,
directa o indirecta, de cualquier tipo de ventaja impropia y cualquier forma de
encubrimiento de la oferta principal, asi como el trafico de influencias.

Sin perjuicio de la regla anterior si esta permitido aceptar o realizar los regalos

e invitaciones considerados de cortesia o de atencidn comercial, entendiendo como
tales los siguientes:
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. Obsequios de propaganda por un valor inferior a 50€.

. Invitaciones regulares cuyo importe no supere los limites considerados razo-
nables en los usos sociales y que no sea superior en ningun caso a 100 €.

. Invitaciones y regalos por causas concretas o excepcionales (p.e. regalos
de Navidad), siempre que estén dentro de limites moderados y razonables
y cuyo importe sea en todo caso inferior a 250 €.

. Los que no constituyan supuestos especialmente prohibidos por la ley o las
practicas comerciales generalmente aceptadas.

Toda invitacion, dadiva o regalo que supere los limites establecidos debera ser
puesta en conocimiento del superior inmediato. El Departamento de Administracion
llevara un registro de todos estos supuestos, guardandose durante un periodo mini-
mo de cinco anos.

. Los profesionales tampoco podran recibir, a titulo personal, dinero de
clientes o proveedores, ni siquiera en forma de préstamo o anticipo. Esta
prohibicion no se extiende a las operaciones normales y habituales de
entidades financieras que sean clientes o proveedoras del Grupo, en
condiciones de mercado o previamente pactadas para los profesionales
del Grupo como politica comercial de la entidad y siempre que no estén
incursas en las actividades anteriormente descritas en los puntos 1y 2
de este apartado.

Politica anticorrupcion y relacion con proveedores

Se exigira el cumplimiento por parte de los proveedores que intervengan directa-
mente en la gestion de proyectos y en la prestacion de servicios a los clientes del
grupo Altia, de los principios de actuacion y la politica anticorrupcion definida por
Altia. En particular todos los proveedores del Grupo, salvo aquellos que dispongan
de un sistema anticorrupcion homologable al de Altia, deberan firmar un compromi-
so en el que se incluiran las siguientes obligaciones:
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Conocer la politica anticorrupcion definida por Altia.

No llevar a cabo ninguna accion que suponga un incumplimiento de las
leyes, normas y politicas anticorrupcion aplicables en cada momento, en
particular de la politica anticorrupcion establecida por Altia.

No llevar a cabo ninguna accion que tenga como consecuencia que el grupo Altia
incumpla las leyes, normas y politicas anticorrupcion aplicables en cada momento.
Tener y mantener durante el plazo de duracion del contrato un programa de
cumplimiento que incluya, entre otras cosas, medidas de prevencion para
impedir y detectar cualquier incumplimiento de las leyes, normas y politicas
anticorrupcion aplicables en cada momento.

Emitir, en cualquier momento, a solicitud del grupo Altia un certificado firma-
do por un representante legal del proveedor con facultades suficientes que
acredite el cumplimiento de los compromisos anticorrupcion.

Guardar durante un plazo de 5 afos la documentacion relativa a los pagos
relacionados con el contrato, asi como al cumplimiento de las normas y
politicas anticorrupcion.

Permitir al grupo Altia y a sus representantes, siempre que sea avisado con
la antelacion suficiente y sin necesidad de preaviso en caso de sospecha
fundada de incumplimiento del compromiso anticorrupcion, el acceso a

la documentacion guardada por el proveedor referida en el punto anterior

y realizar copias de la misma, asi como mantener las reuniones necesarias
con el personal del proveedor para verificar el cumplimiento de las obliga-
ciones establecidas.

Tener en funcionamiento y mantener actualizado un registro de todos los
regalos, atenciones y eventos que superen los 150 euros, realizados a/por
empleados de cualquiera de las empresas del grupo Altia o de los contra-
tistas de Altia permitiendo acceder a esta informacidn con caracter anual.
En el caso de que el proveedor subcontrate parte de sus obligaciones con
Altia, debera exigir al subcontratista que firme un compromiso de cumpli-
miento de las mismas obligaciones relativas a la lucha contra la corrupcion.
En dicho compromiso debera incluirse la posibilidad de que Altia realice las
comprobaciones precisas sobre el cumplimiento, por parte del subcontratista,
de las leyes, normas y politicas anticorrupcion aplicables en cada momento.
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Los proveedores que dispongan de un sistema homologable al del grupo Altia,
deberan emitir un certificado, firmado por un representante legal, de que dicho siste-
ma comprende las obligaciones contempladas en el compromiso antes descrito.

Conflictos de interés

Como una de las manifestaciones tipicas del desempefio de una conducta profesio-
nal leal e integra, los profesionales del grupo Altia se comprometen a que sus deci-
siones profesionales estén basadas siempre en la mejor defensa de los intereses del
Grupo, de forma que no estén influidas o condicionadas por relaciones personales
o de familia o por cualesquiera otros intereses particulares.

Se considerara como situacion de conflicto de interés toda situacion en que se
produzca, o se pueda producir potencialmente, un conflicto, directo o indirecto, entre
los intereses del grupo Altia y los de uno de sus profesionales, ya sea por razon de
sus circunstancias o actividad personales, sus relaciones familiares, su patrimonio o
por cualquier otro motivo, y esta situacion pudiera comprometer, a ojos de un obser-
vador externo, la actuacion imparcial de dicho profesional.

Son personas o entidades vinculadas a un profesional del Grupo a los efectos
del conflicto de intereses:

- El conyuge o persona con analoga relacion de afectividad.

. Los hijos que estén a su cargo.

. Los ascendientes, descendientes y hermanos y los respectivos conyuges
0 personas con analoga relacion de afectividad.

. Los ascendientes, descendientes, y hermanos del conyuge o de la persona
con analoga relacion de afectividad.

. Cualquier persona juridica o cualquier negocio juridico fiduciario en el que
el profesional ocupe un cargo directivo o esté encargada de su gestion;
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o que esté directa o indirectamente controlado por el profesional; o que se
haya creado para su beneficio; o cuyos intereses econodmicos sean en gran
medida equivalentes a los de la persona obligada; o sobre la que pueda
ejercer una influencia significativa.

. Las personas interpuestas, que actuen en propio nombre, pero por cuenta
de cualquiera de las anteriores.

A mero titulo de ejemplo y sin caracter exhaustivo, pueden identificarse
las siguientes situaciones como potenciales generadores de un conflicto
de interés:

. Realizar transacciones u operaciones econdémicas con cualquiera de las
sociedades del Grupo, excepto que se trate de operaciones ordinarias,
hechas en condiciones estandar para los clientes o de escasa relevancia.

. En el supuesto de disponer de facultades para ello, negociar y, en su caso,
formalizar, contratos en nombre de cualquiera de las sociedades del Grupo
con personas fisicas o juridicas vinculadas al profesional.

. Utilizar el nombre de una de las sociedades del Grupo o del propio Grupo
o invocar su condicion de profesional para influir indebidamente en la rea-
lizacion de operaciones privadas.

. Usar los activos sociales, incluida la informacion confidencial del Grupo,
con fines privados.

- Aprovecharse de las oportunidades de negocio del Grupo.

. Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la sociedad del
Grupo para la que presta sus servicios, asociadas al desempefno de esos
servicios, salvo que se trate de atenciones de mera cortesia.

- Ser accionista o socio significativo, administrador o apoderado de clientes
o proveedores de cualquiera de las sociedades del Grupo.

. Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena, de manera indi-
vidual o como accionista o socio significativo, administrador o apoderado
de una sociedad que suponga una actividad de competencia, directa o
indirecta, actual o potencial con el Grupo.
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Ante un potencial conflicto de interés, los profesionales actuaran con leal-
tad y no pondran sus intereses propios por encima de los del Grupo. En con-
secuencia, se abstendran de intervenir o ifluir en la toma de decisiones que puedan
afectar a las sociedades del Grupo con las que exista conflicto de interés, de parti-
cipar de las reuniones en que dichas decisiones se planteen y de acceder a informa-
cion confidencial que afecte a dicho conflicto.

Asimismo, los profesionales informaran sobre los conflictos de interés en que
estén o puedan estar incursos. A esos efectos, comunicaran por escrito la situacion
y sus circunstancias al superior jerarquico inmediato, quién la remitira al Responsable
de Cumplimiento Normativo, para el estudio de la cuestion y la adopcion de la co-
rrespondiente decision.

Las personas sujetas al Reglamento Interno de Conducta observaran con carac-
ter particular las disposiciones establecidas al respecto del conflicto de intereses en
dicho Reglamento.

Por su parte, los Consejeros de Altia y los administradores de las Sociedades
del Grupo observaran de manera particular las obligaciones impuestas a los admi-
nistradores en la legislacion societaria y sobre abuso de mercado aplicable, y adop-
taran las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones en las que sus inte-
reses puedan entrar en conflicto con el interés social y con sus deberes para con
la Sociedad.

De manera particular, el subgrupo Noesis dispone de un Cédigo de Etico y
Conducta (https://noesis.pt/about-noesis/compliance), aprobado por el Consejo de
Administracion de Noesis Global SGPS, S.A. en su reunion de 26 de mayo de 2022.
Asimismo, el Cédigo de Etica y Conducta de Noesis incluye como Anexo un Capi-
tulo dedicado al Acoso en el Trabajo, que cumple con lo exigido en el apartado k)
del n° 1 del articulo 127 del Cddigo de Trabajo portugués.

De la misma manera, Bilbomatica dispone de un codigo de conducta aprobado
con fecha 16 de octubre de 2023.
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Nuestro compromiso con los
derechos humanos y laborales

En nuestra busqueda constante de excelencia empresarial y ética, el grupo Altia
asume un compromiso irrevocable con el respeto a los derechos humanos y labo-
rales. Este compromiso se traduce en acciones concretas y practicas laborales
que garantizan un entorno justo, seguro y equitativo para todos nuestros
profesionales y colaboradores. Entre los compromisos que asumimos en esta
materia, destacan:

. No emplear a nadie que esté por debajo de la edad legal.

. Ninguna persona empleada en las sociedades del grupo Altia es discrimi-
nada por raza, discapacidad fisica, religion, edad, nacionalidad o sexo.

. Los empleados de las sociedades del grupo Altia tienen reconocido el dere-
cho de sindicacion, asociacion y negociacion colectiva.

. En las sociedades del grupo Altia no se permite ninguna forma de acoso
o abuso fisico, sexual, psicoldgico o verbal.

. En las sociedades del grupo Altia no se permite ninguna forma de trabajo
forzado ni involuntario.

. El salario que reciben los empleados de las sociedades del grupo Altia es
acorde con la funcion desempefada y respeta los convenios del sector.

. El grupo Altia rechaza cualquier forma de violencia, de acoso fisico, sexual,
psicologico o moral, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera
otras conductas que generen un entorno intimidatorio u ofensivo para los
derechos personales de sus profesionales. El Grupo promueve medidas
para prevenir el acoso sexual y el acoso por razon de sexo en sus Planes
de Igualdad.
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No discriminacion e igualdad de oportunidades
en la seleccion, evaluacidon y promocion interna

Este es un criterio basico que sigue el grupo Altia en la seleccion de sus profesiona-
les. El procedimiento garantiza que se atiende objetivamente a los méritos aca-
démicos, personales y profesionales de los candidatos y a las necesidades del
Grupo. Asimismo, el Grupo evalua y promociona internamente a sus profesionales
de forma obijetiva, segun su desempeno profesional, su trabajo en equipo y su apor-
tacion en la consecucion de los objetivos de la organizacion.

No obstante, las manifestaciones anteriores, las sociedades del grupo Altia se
comprometen a asegurar en la seleccion, evaluacion y promocion interna, la igual-
dad de oportunidades y la no discriminacion, principalmente en cuanto a motivos
de sexo, raza, procedencia y orientacion sexual.

De manera especifica, las sociedades del Grupo se comprometen a ofrecer
las mismas oportunidades y condiciones de trabajo y desarrollo profesional a hom-
bres y mujeres, en todos los puestos y perfiles de la organizacion. El compromiso se
completa con una politica activa dirigida a conseguir un aumento del porcentaje de
mujeres entre los profesionales de las sociedades del Grupo pese a que, tanto en
el sector Tl como en las Facultades y Escuelas Técnicas donde se forman la mayoria
de las personas que se pueden ir sumando al proyecto de Altia, es muy superior el
porcentaje de hombres.

Los compromisos y objetivos concretos del grupo Altia en esta materia estan

recogidos en los Planes de Igualdad de Oportunidades suscritos por las empresas
del Grupo y la representacion legal de los trabajadores y trabajadoras.
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Protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual,
por razon de sexo, orientacion sexual, identidad sexual
O expresion de género

Altia durante 2016 se sumo al ‘Protocolo para la Deteccion y Tratamiento en la
Empresa de situaciones de Violencia de Género producidas dentro y fuera de los
lugares de trabajo’, protocolo promovido por el Observatorio contra la Violencia
Domeéstica y de Género, entidad que se integra dentro del Consejo General del
Poder Judicial. Mediante la firma de este documento, los organos de direccion de
la organizacion se han comprometido a proteger los derechos fundamentales
de las personas en su entorno laboral, tomando iniciativas que prevean y ac-
tien de forma firme contra la violencia de género, actuando con total garantia
de confidencialidad para las victimas.

El 20 de marzo de 2018 la Direccion de Altia suscribid un compromiso expreso
en defensa de la dignidad de las personas y contra cualquier tipo de discriminacion
en el trabajo, compromiso publicado el 22 de marzo (puede verse en https://www.
altia.es/es/compromisos-contra-la-discriminacion). La Comision de Seguimiento
del Plan de de Igualdad aprobd el 19 de abril de 2018 la version definitiva, que se
publico en la web corporativa el 30 de abril de 2018 (puede accederse al documen-
to a través de la direccion www.altia.es/documentos/Protocolo_Prevencion_acoso_
laboral_sexual_razon_sexo.pdf) para Altia y sus sociedades dependientes. El 9 de
abril de 2024 la Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad aprob6 una nueva
version del Protocolo donde se incluyen, ademas de las ya recogidas, las medidas
para la prevencion del acoso y discriminacion por razon de la orientacion e identi-
dad sexual, la expresion de género o las caracteristicas sexuales de las personas
y el procedimiento de actuacion frente a situaciones de acoso y/o discriminacion,
donde se establece que la via de comunicacion de las denuncias en esta materia
se hara via el Canal para la prevencion del acoso y de la discriminacion (https://canal-
prevencion.altia.es).
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Bilbomatica, por su parte, aprobd su protocolo de acoso laboral o por razén
de sexo con fecha 22 de marzo de 2022. Posteriormente, el 15 de enero de 2024,
modificd dicho protocolo para extender su ambito de aplicacion a las situaciones
de acoso y/o discriminacion contra las personas LGTBI, segun las exigencias de la
Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans
y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.

Noesis de la misma manera, ha aprobado su protocolo “Cédigo de Etica e
Conduta da Noesis” y Codigo de Conduta para a Prevencao e Combate ao Assédio
no Trabalho” con fecha 20.05.2022.

Conciliacidon de la vida familiar con la actividad laboral

Las sociedades del grupo Altia se comprometen, de manera coordinada con las
necesidades de los clientes y los proyectos, a favorecer medidas de conciliacion
de la vida familiar con la actividad laboral como flexibilidad de horarios, teletrabajo,
la jornada intensiva en el periodo estival y la reduccion de jornada y permisos en

los casos legalmente previstos.

Las sociedades del Grupo se han comprometido a adoptar las medidas nece-
sarias para facilitar la reincorporacion al puesto de trabajo de aquellos trabajadores
que finalicen los permisos y excedencias derivadas del nacimiento, acogimiento
o guarda legal de un menor, cuidado de un familiar y todas las que establezcan
O puedan establecer las normas aplicables.
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Normas internas derivadas
de la cotizacion de la sociedad
en el BME Growth

El hecho de que las acciones de Altia coticen en el BME Growth supuso desde el

mismo momento de la incorporacion al Mercado en 2010 la aprobacion y publica-
cion por parte del Consejo de Administraciéon de dos Reglamentos de aplicacion
interna, cuya descripcion y contenido basico es el siguiente:

Reglamento Interno de Conducta en materias relativas
al Mercado de Valores

Su existencia esta impuesta por las normas del mercado de valores. Segun el propio
documento (articulo 1), “El presente Reglamento Interno de Conducta establece las
pautas de comportamiento y de actuacion de las personas a las que se aplica el Re-

glamento, en garantia de la transparencia y de la proteccion de los inversionistas”.

Su ultima version fue aprobada por el Consejo de Administracion en 2019.
Se aprobd en su dia como consecuencia de la entrada en vigor del Reglamento (UE)
n.° 596/2014 del Parlamento Europeo y Consejo, de 16 de abril de 2014, sobre
el abuso de mercado, que se produjo para este ultimo precepto el 3 de julio de 2016
y con estricto cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos y en la Ley Organica 3/2018, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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Asimismo, el Reglamento recoge los aspectos relativos a la autocartera para
comprender no solo las compras y ventas derivadas del mecanismo de liquidez del
BME Growth sino las dos nuevas posibilidades de uso tedricas aprobadas por la
Junta General Extraordinaria de 16 de julio de 2019: medio de pago en operaciones
corporativas y para eventuales planes de entrega de acciones o ‘stock options’ para
empleados y directivos.

El Reglamento se encuentra publicado en la web de la Sociedad, dentro de la
seccion Gobierno Corporativo del apartado destinado a ‘Inversores & Accionistas’.
El enlace es el siguiente: https://www.altia.es/es/sobre-altia/inversores-accionistas/
gobierno-corporativo#tab-258089

El Secretario del Consejo de Administracion es el encargado de difundir entre
las personas afectadas por el Reglamento las obligaciones que se derivan del mis-
mo, asi como de aclarar las dudas que pudieran surgir. La difusion de las obligacio-
nes se realiza mediante instrucciones y comunicados escritos. En 2020 todas estas
cuestiones se pusieron en marcha también en Noesis y sociedades dependientes.

Reglamento del Consejo de Administracion

Su existencia no era estrictamente necesaria para una sociedad cuyas acciones co-
tizan en el BME Growth pero se aprobo y publico con motivo de la incorporacion a
ese mercado en 2010.

Su ultima version fue aprobada por el Consejo de Administracidn en su reunion
del 24 de mayo de 2017.

Segun el propio documento: “el presente Reglamento tiene por objeto fijar los
principios generales de actuacion, la estructura y organizacion, el funcionamien-
to y las normas de conducta del Consejo de Administracion de Altia Consultores,
S.A. y de las sociedades de su Grupo”.
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https://www.altia.es/es/sobre-altia/inversores-accionistas/gobierno-corporativo#tab-258089
https://www.altia.es/es/sobre-altia/inversores-accionistas/gobierno-corporativo#tab-258089

GOBERNANZA

Nuestro

COMPromiso:
lransparencia
y buen gobierno
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Este documento, elaborado por el propio Consejo, desarrolla y amplia la regula-
cion legal y estatutaria, con una vocacion de proporcionar mayor transparencia en
la gestion ante los accionistas y potenciales inversores sin perder por ello eficiencia.

Sin perjuicio de ello, el Reglamento, en cuanto norma de gobierno corporativo
de la Sociedad, esta abierto a las modificaciones que aconseje la evolucion de la
Sociedad y de la normativa y recomendaciones que se vayan elaborando en relacion
con las materias que constituyen su objeto.

El Reglamento se aplica también en lo que proceda a los altos directivos de la
Sociedad y de las sociedades de su Grupo que dependan directamente del Consejo
O, €n Su caso, de su primer gjecutivo.

El Reglamento se encuentra publicado <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>