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En esta Memoria se recogen los aspectos mas significativos que afectan a nuestro desarrollo como
empresa, se establecen las prioridades hacia los aspectos que son tenidos en cuenta en nuestra
actividad, asi como la prioridad de los grupos de interés determinados en el analisis realizado.

El contenido, cobertura y alcance de este informe incluye todas las actividades que nuestra empresa
realiza, y sus relaciones con los grupos de interes en el periodo 2014 y recoge tambien los aspectos
Sociales, Econémicos, Ambientales y Eticos que se desprenden de nuestras actividades, como
muestra de nuestro compromiso con la Transparencia, sin limitaciones al alcance y con el reflejo de
todos nuestros impactos en los indicadores centrales y adicionales.

Aunque Altia se integra en un grupo empresarial, los datos que aqui se presentan se refieren a su
actividad individual. La comparabilidad se realiza entre periodos y de forma directa mediante
indicadores de gestion enlos que se reflejan valores de dos o mas ejercicios.

En el informe se aplican los protocolos de indicadores de GRI para la opcion exhaustiva. Hay
indicadores en los que no se muestra informacién. Ello se debe a que no se adaptan a las
caracteristicas o actividades de la Compania. En cualquier caso llevan asociada la explicacion
detallada de suausenciaenelindice GRI.

Modelo de referencia

Esta memoria ha sido elaborada siguiendo las recomendaciones de la Guia G4 del Global Reporting
Iniciative para la elaboracién de memorias de sostenibilidad. (www.globalreporting.org)

Datos de contacto

Estamos a su disposicion para responder a cualquier consultaen:
Avenida del Pasaje 32 Blogue 1°, 2° Piso- 15009 (A Coruna)
[+34]981138847 [+34]981138848

info@altia.es

www.altia.es

Periodicidad

Publicacion con periodicidad anual.



Alcance de Verificacion

la memoria Se procede a la presentacion y verificacion de esta memoria de sostenibilidad en el transcurso de la
auditoria de verificacion realizada por la entidad verificadora Asociacion Espanola para la Normalizacion
y Certificacion (AENOR), con fecha 02y 03 de Junio de 2015.ad anual.
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Principios para la elaboracion
de este informe

La memoria se centra en buena medida en las
relaciones y el didlogo abierto que hemos mantenido
con nuestros grupos de interés y subraya cémo, de
forma coherente con nuestra mision, valores y
creencias, hemos creado valor para todos ellos.

Los criterios que hemos seguido a la hora de
seleccionar los temas e indicadores incluidos en ella
y, en general, para su elaboracion, han sido
coherentes con nuestra concepcién de
sostenibilidad, las necesidades de informacién de
grupos de interés y las directrices de la Guia GRI.

Durante el primer cuatrimestre del ano el coordinador
de la memoria, con la informacion recibida del
Consejo de Administracion de la Compania, ha
definido los pasos necesarios que se debera seguir
para la correcta ejecucion del proyecto de
elaboracion de la misma.

El coordinador ha revisado los objetivos y logros del
periodo.

En reunion del Consejo de Administracion de 20 de
mayo de 2015, se ha revisado los objetivos y logros
del ejercicio en cuestion, se han planteado los
cambios significativos respecto a periodos
anteriores, se han identificado los grupos de interés
relevantes, y como resultado de la comunicacion con
los stakeholders prioritarios en el periodo a reportar,
se han determinado los aspectos significativos a
incluir en la memoria.

. Global
Reporting
Initiative™

El coordinador ha planificado el proyecto y ha
determinando responsables, plazos y tareas.

Asimismo, y a la hora de decidir qué informacion se
incluye en esta memoria, ha seguido los siguientes
principios:

Relevancia (materialidad). La informacion incluida
en la memoria cubre aquellos aspectos e
indicadores que reflejan los impactos significativos,
econdmicos, sociales y ambientales de Altia en
territorio Espanoal.

Contexto de sostenibilidad. La memoria presenta
el desempefio de la organizacion buscando el
contexto mas amplio de la sostenibilidad.

Participacion de los grupos de interés. En la
memoria se explica como Altia ha identificado a sus
grupos de interés y cémo ha dado respuesta a sus
expectativas.

Exhaustividad. La informacion incluida en la
memoria es suficiente para reflejar los impactos
econdmicos, sociales y ambientales significativos de
Altia y para permitir que nuestros grupos de interés
puedan evaluar nuestro desempeno durante el
gjercicio 2014,
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Equilibrio. La memoria no se cifie a destacar los
aspectos positivos del desempeno de Altia, sino
que también aporta informacién sobre una eventual
evolucion negativa de determinadas variables.

Comparabilidad. La informacion incluida en la
memoria permite que nuestros grupos de interés
analicen la evolucion que Altia ha experimentado y
puedan compararla con la de otras organizaciones.

Precision. La informacioén incluida en la memoria
se presenta con el grado de precision y detalle
oportunos y, dependiendo de la naturaleza de lo
explicado, se ofrece en forma cuantitativa o
cualitativa.

Puntualidad. La organizacion presenta esta
memoria con los datos del ejercicio 2014 y en
algunos casos afnos anteriores. La intencion es que
esta memoria se convierta en anual para que los

grupos de interés dispongan de informacién regular.

Claridad. La informacion incluida en la memoria se
presenta de forma comprensible y facil de localizar.

Fiabilidad. La informacion incluida en la memoria
puede ser verificada por terceros, y los datos
recogidos estan respaldados por la documentacion
y sistemas de control pertinentes.

De hecho, las cuentas de la compafia son
auditadas por Auren Auditores LCG, S.L. y DNV Det
Norske Veritas verifica los datos ambientales, de
calidad y seguridad de la informacién a través de
auditorfas anuales para el cumplimiento de ISO
9001, ISO 14001, ISO 20000 e ISO 27001 en las
delegaciones siguientes:

NSTE,
ISO 9001 FCLETN

Altia Consultores S.A. se
encuentra certificada en las
oficinas de A Coruna, Vigo,
Vitoria, Santiago de DNV-GL
Compostela, Madrid, \\ //
Valladolid y Datacenter Vigo ISO 9001=1SO 14001

bajo la Norma UNE-EN-ISO
9001:2008 por DET NORSKE VERITAS.

El campo de aplicacion de la certificacion ISO 9001
es:

N
&
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<
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* Disefo, desarrollo, mantenimiento, implantacion,
integracion, mantenimiento servicios de soporte y
administracion de sistemas informaticos

* Consultoria y formacion en sistemas de
informacién y comunicaciones.

* Servicios de apoyo técnico.
* Gestion de licencias informaticas

* Servicios de alojamiento (colocation, housing,
hosting dedicado, hosting virtual) y outsourcing
de sistemas informaticos.

* Provisién y mantenimiento de sistemas de
informaticos (infraestructura hardware, sistemas
operativos, bases de datos y aplicaciones
informaticas).

Altia Consultores S.A. se
encuentra certificada en la O
oficina de Datacenter Vigo §
bajo la Norma ISO 14001:2004 <
por DET NORSKE VERITAS. S ————

L DNV-GL
El campo de aplicacion de la \\ //
certificacion ISO 14001 es:

ISO 9001=1SO 14001

Dy
Nou\fo\)"\
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* Servicios de alojamiento (colocation, housing,
hosting dedicado, hosting virtual) y outsourcing
de sistemas informaticos.

* Provision y mantenimiento de sistemas de
informaticos (infraestructura hardware, sistemas
operativos, bases de datos y aplicaciones
informaticas).

ALTIA Consultores S.A. se &
encuentra certificada en la &
oficina de A Corunay en el e

S
@,
——
Datacenter de Vigo bajo la DNV -G
Norma UNE-ISO/IEC 20000- \\ //
1:2011 por DET NORSKE . OIEC
VERITAS. 0000

El campo de aplicacion del sistema de gestion de
servicios Tl de la certificacion ISO 20000 es:

* Servicios de alojamiento (colocation, housing,
hosting dedicado, hosting virtual).

e Servicios gestionados de explotacion,
administracion y mantenimiento de sistemas de
informacion (infraestructura hardware, sistemas
operativos, bases de datos y aplicaciones).

e Comunicaciones de datos.
* Soporte a usuarios.

ALTIA Consultores S.A. se @O\)R\TY Mgy, 4

encuentra certificada en la 2 %
oficina de A Corunay en el N %
Datacenter de Vigo bajo la S 2
Norma UNE-ISO/IEC S DNV-GL &
27001:2014 por DETNORSKE % R
VERITAS. ISO/IEC 27001

El campo de aplicacion del sistema de gestion de
servicios Tl de la certificacion ISO 27001 es:

* Servicios de alojamiento (colocation, housing,
hosting dedicado, hosting virtual).

e Servicios gestionados de explotacion,
administracion y mantenimiento de sistemas de
informacion (infraestructura hardware, sistemas
operativos, bases de datos y aplicaciones).

e Comunicaciones de datos.
* Soporte a usuarios.

ALTIA Consultores S.A. ha sido reevaluada en enero
de 2015 con éxito en el nivel 3 de madurez del
modelo CMMi-DEV 1.3.

El ambito de aplicacion de la evaluaciéon de este
modelo de madurez se centra en proyectos de
desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos
de software en los centros ubicados en Corufa.

CMMIi-DEV (Capability Maturity Model Integration)
es un modelo de referencia para la mejora de la
capacidad de los procesos de desarrollo software.
El modelo define cinco niveles de madurez de los
cuales el nivel 3 abarca todo el ciclo de vida de un
proyecto de desarrollo software, incluyendo las
areas de:

¢ Gestion de proyectos.
* Gestion de procesos.
* Ingenieria.

e Soporte.

CMMIDEV /3

Exp. 2018-01-30 / Appraisal #23749
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Carta del presidente

Constantino Fernandez
Presidente Ejecutivo

Tras estos anos de crisis econémica, parece que el
contexto econémico esta cambiando.

Durante estos anos hemos tenido que hacer frente a
importantes retos con efecto directo en las cuentas
de resultados y, en algunos casos, en los modelos
de negocio. Una crisis que incluso ha hecho que
desaparezcan grandes entidades nacionales e
internacionales.

En Altia creemos que la innovacion sobre base
tecnoldgica tiene mucho recorrido, y de alguna
forma, podemos decir que no tiene limites. Una
prueba de ello la tenemos en el hecho de que, en
nuestro pals, los sectores que mejor han resistido la
crisis de los Ultimos afnos han sido aquellos
centrados en el ambito de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion. Afo tras afo, el
sector TIC ha ido ganando peso en nuestra
economia hasta representar, en la actualidad, el
7,5% del PIB espanol. Un ambito de actividad muy
dindmico y en constante evolucion en el que Altia
desarrolla su actividad desde su fundacion como
empresa, hace mas de 20 anos.

En Altia creemos que la empresa innovadora en un
contexto de cambio y de competencia global, es un
instrumento eficaz y necesario para avanzar hacia
una sociedad de desarrollo sostenible.

Presentamos en este acto nuestra segunda
memoria de sostenibilidad con los datos del
ejercicio 2014, recogiendo los principales avances y
los resultados de los compromisos asumidos por
Altia a lo largo de este pasado ano.

10
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En relacion a los resultados econdmicos, hay que
senalar que las ventas han crecido un 28% con
respecto a 2013, pasando de 34,8 Mn€ en el gjercicio
2013 a 44,6 Mn€ en 2014. alcanzando los 54,1 Mn€ a
nivel de Grupo Altia (consolidado).

Al crecimiento han contribuido varios factores, entre
ellos la incorporacion de nuevos negocios recurrentes
de mayor tamano siguiendo la tendencia del sector,
la maduracion de las inversiones acometidas en el
ejercicio precedente y la mejora de la posicion
comercial en grandes cuentas del Sector TI.

Se produce también un incremento en la
rentabilidad. El EBITDA pasa de 4,6 Mn€ en 2013 a
6,4 Mn€ en 2014, un 38% mas que el ejercicio
precedente. Para el total del Grupo Altia, el EBITDA
ascendi¢ a 7,19 Mn€.

A la vista del resultado neto del ejercicio (2,9 Mn€) y
a la tesoreria disponible, se ha propuesto a la Junta
un dividendo de 1,1 Mn€ (0,16€ por accién), lo que
supone un 'Payout' de un 25,8%. El resto de la caja
neta generada en el ejercicio y la que procedia de
gjercicios anteriores se reinvierte en el negocio tal y
como se ha venido haciendo histéricamente, con el
compromiso de mantener el rigor de siempre,
reducir aln mas la deuda externa y poder
aprovechar adecuadamente las oportunidades de
negocio que se nos planteen y que encajen en
nuestro proyecto.

Altia orienta su actividad hacia el servicio a sus
clientes, el desarrollo profesional y humano de sus
empleados y colaboradores y la creacion de valor
para sus accionistas.

De todo ello trata la presente Memoria, que
constituye para Altia un importante instrumento para
hacer participes a sus diversos grupos de interés de
la forma en que ha enfocado durante el ano 2014

Carta del presidente

sus esfuerzos por cumplir con sus Compromisos.
Nuestro interés es el de aportar la maxima
transparencia a nuestros negocios y crear un
entorno de confianza para nuestros clientes,
proveedores, accionistas, empleados y para la
sociedad en general.

Perseguimos el objetivo de seguir avanzando en el
didlogo con todos y cada uno de nuestros grupos de
interés, y aportar desde nuestra area de influencia
todas las mejoras y beneficios posibles en los
diferentes ambitos de actuacion de la
Responsabilidad Social Empresarial.

Después de todo este tiempo trabajando mano a
mano con nuestros grupos de interés, nos es grato
constatar que nuestras senas de identidad siguen
siendo nuestro fiel compromiso con las personas, la
calidad, la innovacion y el medio ambiente. Por ello
quiero dar las gracias a todos los trabajadores de
Altia. Ellos son el verdadero motor que hace posible
que Altia sea sinbnimo de garantia profesional y com-
pania de referencia en el sector, ofreciendo a nuestros
clientes los mejores servicios de consultoria TIC.

Nuestro objetivo pasa por seguir creciendo porque
consideramos que lo mejor esta por llegar. Los
indicadores que manejamos sobre nuestra evolucion
futura a medio plazo son prudentes pero a la vez
satisfactorios. Sabemos que la combinacion de
innovacion, tecnologia y excelencia que practicamos
en Altia s6lo puede seguir dandonos satisfacciones.
Los resultados obtenidos no son mas que una
correcta ejecucion de la estrategia marcada por la
Compania, en términos de crecimiento, rentabilidad,
solidez financiera, generacion de flujos de caja,
diversificacion de cartera....Confiamos en que
nuestro modelo de negocio diferencial siga dandonos
muchas satisfacciones en los préximos anos.

11
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1. La Empresa

Fundada en 1994, Altia desarrolla su actividad en el
sector de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

Altia es una compania de capital privado
independiente, sin vinculacién con grandes grupos
del sector TIC, industriales o financieros, que ha
basado su crecimiento en su vocacion de servicio y
COMpPromiso con sus clientes.

Su actividad estéa orientada a la aportacion de
soluciones que permitan la mejora de la
productividad, calidad, servicio y resultados de sus
clientes en todos los sectores de la actividad
econdémica: Administraciones Publicas, Servicios
Financieros, Industria y Servicios e Internacional.

1,96

Servicios Financieros

24,73

Internacional

45,87

Industria y Servicios

Orientacioén al Cliente

* Modelo de alineamiento estratégico de las TIC
con el negocio de nuestros clientes.

» Capacidad de respuesta: calidad, plazo y
coste.

* Independencia y accesibilidad.
* Aportacién permanente de valor: resultados.

* Transferencia del conocimiento y experiencia
de nuestros profesionales.

* Profesionalidad y cualificacion del equipo
humano.

* Soporte Tecnoldgico.
* Innovacion y creatividad.

ESTRATEGIA NEGOCIO ESTRATEGIA TIC

4 N

ORGANIZACION

ARQUITECTURA

CULTURA TECNOLOGIA
ORGANIZACION INFORMACION
FUNCIONES SISTEMAS

OPERACIONES SISTEMAS

PROCESOS APLICACIONES
SERVICIOS METODOS
PRODUCTOS MEDIOS
RECURSOS RECURSOS

/

15
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La Empresa

El 21 de marzo de 2013, Altia adquirid el 95,38% del capital social de la Compania EXIS Inversiones en
Consultorfa Informatica y Tecnologia, S.A. y sus participadas, las cuales, a fecha de la presente memoria, han
sido absorbidas por su matriz.

EXIS, desarrolla su actividad principalmente en el sector TIC, presentando servicios de consultoria y desarrollo e
integracion de sistemas de informacién y outsourcing. Tiene su sede social en Madrid y una delegacion en
Valladolid y cuenta con una base de clientes activos, amplia y estable.

Altia forma parte, en los términos del articulo 42 del codigo de comercio, del Grupo Boxleo Tic, S.L. que esta
controlado por la sociedad dominante Boxleo Tic, S.L. sociedad domiciliada en Avenida del Pasaje, bloque 1,
2°,15009 de A Coruna y sus sociedades dependientes, negocios conjuntos y asociadas, que se detallan a
continuacion:

Boxleo Tic, S.L. Avda. del Pasaje 32, A Coruna

Altia Consultores, S.A. Avda. del Pasaje 32, A Coruna 81,20%

QED Systems, S.L.U. Avda. del Pasaje 32, A Coruna 100%

Altia Consultores Sociedade Unipersoal, LDA Rua de Ceuta, 118, 22 andar, Porto 81,20%
EXIS Inversiones en Consultoria Informatica C/ Orense 34, 42 Planta, Madrid 77.45%

y Tecnologia, S.A.

Aunqgue la sociedad matriz es Boxleo Tic, S.L., se ha constituido un subgrupo de manera voluntaria, en el que
Altia ejerce como sociedad matriz y en el que sus sociedades dependientes a 31 de diciembre de 2014 son
las siguientes:

Altia Consultores, S.A. Avda. del Pasaje 32, A Coruna
Altia Consultores Sociedade Unipersoal, LDA Rua de Ceuta, 118, 22 andar, Porto 100%

EXIS Inversiones en Consultoria Informatica C/ Orense 34, 42 Planta, Madrid 95 38%
y Tecnologia, S.A. ’ ’ ’

16
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2. Estructura Organizativa

El gobierno y la administracion de la Sociedad estan encomendados a la Junta General de Accionistas y al

Consejo de Administracion.

Cada uno de estos érganos tiene la competencia que se indica en los Estatutos de la Sociedad y por las
disposiciones legales y reglamentarias que le son de aplicacion como sociedad mercantil.

Junta General de Accionistas

Entre sus competencias méas destacadas se
pueden citar: el nombramiento y cese de los
Consejeros, la aprobacion de Cuentas del
ejercicio, la aprobacion de la gestion del
Consejo de Administracion y la resolucion
sobre la aplicacion de resultados. Es también,
el érgano competente para modificar los
Estatutos Sociales de la Sociedad.

Como se ha indicado, la Junta general de
Accionistas es la encargada del nombramiento
de los consejeros. Para ello, tiene en cuenta
varios condicionantes, como son sus
conocimientos especializados y experiencia
relacionadas con los efectos econémicos,
ambientales y sociales de la Comparifa, su
independencia o su diversidad.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion tiene todas las
facultades de representacion, gobierno,
direccion y administracion de la Sociedad y de
los negocios e intereses sociales, en todo
cuanto no esté especialmente reservado por
las Leyes y por los Estatutos Sociales a la
competencia de la Junta General de
Accionistas.

Entre las funciones y responsabilidades del
Consejo de Administracion estan: la
formulacion de las cuentas anuales, el informe
de gestién y la propuesta de aplicacion del
resultado, el reparto interno de cargos, la
convocatoria, asistencia y elaboracion del
orden del dia de las Juntas Generales, y la
autorizacion de la creacion de comisiones con
fines consultivos, organizativos o funcionales
especificos.

17
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La composicion del Consejo de Administracion
incluye en estos momentos 9 consejeros. De ellos,
dos son mujeres.

El Consejo de Administracion de la Compania esta
presidido por Don Constantino Fernandez Pico, que
a su vez ostenta el puesto ejecutivo de Consejero
Delegado. Don Luis Huete, una de las figuras mas
notables del 'management' internacional, como

Estructura organizativa

consejero independiente y Don Carlos Bercedo,
representante del grupo inversor del Sr. Bhavnani,
velan por los intereses de los accionistas
minoritarios. Don Manuel Gomez-Reino es el
Secretario de Consejo, y el resto de consejeros,
ocupan también puestos ejecutivos en la
Compainiifa, tal y como muestra el grafico anterior,
siendo nombrados en base a sus conocimientos y
experiencia en la Compania y en el sector.

Presidente

Constantino Fernandez Pico

Vicepresidenta Consejero
Directora de Director Desarrollo
Calidad < Corporativo
Adela Pérez Verdugo Fidel Carrasco Hidalgo
\ J N\ J
Consejero Consejero

Director Asociado

Director Econémico- <

Financiero

Ignacio Cabanas Lépez Ramon Costa Pineiro

N\ J N\ J
Consejero Consejero
. . Secretario
Directora Asociada |« del Consejo
Josefina Ferndndez Alvarez Manuel Gémez-Reino
L ) L Cachafeiro
. Consejero
Cons_ej_ero Dominical
Dominical <

(repres. vehiculos inversores

Luis Huete Ram Bhavnani)

L ) L Carlos Bercedo Toledo )

18
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Comité de Direccion

Dentro de la estructura directiva, al lado de los
responsables departamentales (Direccion Técnica,
Direccion de Desarrollo Corporativo, Direccion
Financiera....) se encuentran también los directores
asociados de cada una de las oficinas. Todos ellos
conforman el Comité de Direccion.

Director Director
Asociado <> Asociado
Julio Abril Gonzalez Manuel Aranda
N\ J N\ J
Director Director
Asociado <> Asociado
Jestis Maria Deza Alcalde Jaime Saavedra
N\ J N\
Director Director
Asociado <> Asociado
Manuel
Adolfo Ramén Miralles ; : P
L ) L Ruiz de Cortazar Diaz )
Director Director
Asociado <> Asociado
Nuria Suarez Miguel Angel Fernandez
N\ J N\

Director Técnico

Jesus Criado

Estructura organizativa

Comité de Auditoria

Entre sus competencias méas destacadas se
pueden citar: la supervision del proceso de
elaboracion de la informacién econémico-
financiera, revision del cumplimiento de los
requisitos normativos relacionados con la
elaboracion de cuentas, la auditorfa interna 'y
la supervision de los sistemas de
informacion, control interno y gestion de
riesgos financieros, proponer al Consejo el
nombramiento, reeleccion y sustitucion del
auditor externo de la Sociedad, coordinar con
el auditor el plan de auditorfa, asegurarse de
la independencia del auditor y del
cumplimiento por su parte de todas las
normas aplicables a su actuacion y
supervisar el cumplimiento del Reglamento
Interno de Conducta.

Con los nuevos cambios normativos y los que se
intuyen en proximos meses, la labor del Comité de
Auditorfa va a cobrar una especial relevancia en el
desarrollo de la actividad de la Compania.

El Comité de Auditoria esta compuesto por un
consejero externo, que actla como presidente, y
dos consejeros mas.

Los grupos de interés disponen de varias
posibilidades para ejercer consultas al Consejo de
Administracion de la Compania. Entre ellas, la
participacion en la Junta General de Accionistas, las
consultas a través del MAB, los eventos y jornadas
organizados por éste y otros organismos, o la
comunicacion directa a través de la pagina web de
Altia, correo electronico.. ..
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Centros

Altia nace en A Coruna en 1994 y en esta ciudad tiene su sede social. Sin embargo, con el paso de los anos,
la compania ha ido expandiéndose por diferentes ciudades del territorio nacional y, actualmente, tiene
delegaciones en Vigo, Vitoria, Santiago, Madrid, Valladolid, Alicante y Toledo. Su red de oficinas y su apuesta
por la innovacion, a través de la puesta en marcha de un Centro de Desarrollo Tecnoldgico en el Campus de
Elvina (A Coruna) y de un Data Center principal en la ciudad de Vigo con sedes en Barcelona y Madrid, ha
permitido a la compania incrementar notablemente su cartera de clientes y acometer numerosos proyectos
de caracter nacional e internacional.

. A Coruna
Vigo

(09 Vitoria
Santiago
(05 Madrid
(06) Valladolid

@ Centro de Desarrollo
Tecnoldgico

Data Center Vigo
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£2y Direccién

Fecha de apertura Marzo de 1994

& Director Jaime Saavedra

981 138 847

524 Contacto
== jaime.saavedra@altia.es

Direccion

Fecha de apertura Marzo 1999

Director

Contacto

Parque Tecnolégico de Alava (Mifiano)

Albert Einstein 44 —Edificio E6
Oficina 111 — 01510

Fecha de apertura Octubre 2000
& Director Jesus Maria Deza

945 921 139
o)
#23 Contacto jesus.deza@altia.es

£2y Direccién

Avenida del Pasaje, 32 - 15009

Direccion C/ Tierra de Medina, 5 -1°A - 47008

Fecha de apertura Agosto de 2005

Julio Abril Gonzalez

983 549 805
julio.abril@altia.es

Director

Contacto

C/ Simoén Bolivar 1 - 3 - 36203

£2y Direccién Edificio CITIC. Campus Elviia s/n

15008
Fecha de apertura Abril de 2008

981 174 421
info@altia.es

Adolfo Roman

986 446 191

2% Contacto
adolfo.roman@altia.es

Lagoas. Marcosende. Campus
Universitario de Vigo. Parcela 32.
36310

Abril de 2011
Ramoén Costa

986 902 300
ramon.costa@altia.es

£2) Direcciéon

Fecha de apertura
& Director

£8% Contacto

£2y Direccién

& Director
e

=24 Contacto

Fecha de apertura Julio de 2002

Parque Empresarial Novo Milladoiro
Calle Palmeiras - Edificio 67 A - 15895
municipio de Ames

Av. Maisonnave 28 Bis - Planta 4
03003

Fecha de apertura Noviembre de 2011

Direcciéon

Jesus Criado

966 141 996
jesus.criado@altia.es

. ; Director
Manuel Ruiz de Cortazar

981 569 773
manuel.ruiz@altia.es

Contacto

C/ Orense 34-42 Planta
Edificio Iberia Mart Il - 28020

£2y Direccién

Fecha de apertura Junio de 2005
& Director

Fidel Carrasco

913 592 169

524 Contacto
Bl fidel.carrasco@altia.es

Direccion C/ Italia 113 - 45005

Fecha de apertura Septiembre de 2012

Manuel Aranda

925 226 124
manuel.aranda@altia.es

Director

Contacto
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El Personal de Altia

Uno de los principales valores de Altia son las
personas que trabajan diariamente con el Unico
objetivo de realizar los proyectos y servicios con la
mejor calidad posible.

La mejora continua de las actuaciones y
capacidades constituye un reto para todos los
profesionales de la empresa, con el fin de aportar
valor en su desempeno diario.

Por ello, se requieren actitudes que forman parte de
la cultura empresarial de Altia: una fuerte
predisposicion a la mejora continua, orientacion a
resultados, comunicacion, iniciativa, innovacion y
motivacion, todo ello para que el trabajo
desarrollado sea fuente de satisfaccion para sus
profesionales.

Los logros que consigue la Comparnia son posibles
gracias a un gran equipo humano plenamente
identificado y comprometido con el proyecto
estratégico de la Compania, y a la aplicacion de las
politicas apropiadas en tres campos esenciales
como son la incorporacion de nuevo personal, la
formacion y desarrollo de la plantilla y la prevencion
de riesgos laborales.

La descripcion de las distintas responsabilidades
correspondientes a cada uno de los departamentos
integrantes de Altia, estan definidas tanto en el
Manual de régimen interno y gestién como en la
totalidad de procedimientos e instrucciones
técnicas que constituyen el Sistema Integrado de

Gestiédn basado en las normas UNE-EN ISO
9001:2008, UNE-ISO/IEC 27001:2014, UNE-ISO/IEC
20000-1:2011 y UNE-EN ISO 14001:2004.

El organigrama que se presenta a continuacion, asf
como las funciones y responsabilidades de cada
uno de los puestos identificados estan desglosados
en el “Plan de Carrera”.

En él se definen y describen los diferentes puestos
de trabajo existentes en la actualidad, con las
funciones asignadas a cada puesto, el minimo
salarial para cada ejercicio y una descripcion de los
requisitos necesarios para optar a la promocion a
un puesto superior. Para la definicion de los puestos
se ha seguido un criterio eminentemente ‘funcional'.
El Plan de Carrera incluye una tabla de
equivalencias entre puestos y categorias del
Convenio Colectivo al que esta adscrita la Empresa.
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El personal de Altia

El Plan de Carrera se revisa y publica anualmente con el fin de adaptar la situacion de la empresa a la
realidad existente en el sector en cada momento.

Acerca de
la compania

L Consejero Delegado J
|

L D. Calidad J L D. Técnico J LD. Desarrollo CorporativoJ LD. Econdémico FinancieroJ

Gerente de Cuentas

Gerente de Proyectos

Jefe de Proyecto

Programacion  : Consultoria | Sistemas . Admiministracion
L Analista J L Consultor Sr. J L Analista Sistemas J besponsable RRHHJ tlefe de Contabilidatﬂ LControlleﬂ L JuridicoJ
: f f ; | '
LAnaIista ProgramadorJ LAdministrador Sistemas Sr.J L Administrativo J
P L Programador Sr. J L Consultor J LAdministrador SistemasJ LAuiniar Administratich
é é é é [
| | | | | | | |
; L Programador Jr J ; L Consultor Jr. J ; LOperador OrdenadoresJ ; LConserieJ LVigiIanteJ LChoferJ LP. LimpiezaJ
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3. Impactos, riesgos y oportunidades

Objetivos y compromisos

El Consejo de Administracion de forma periodica
elabora Planes de Negocio en los que se definen
los objetivos estratégicos y anuales para el
despliegue de la estrategia de la empresa.

Todo objetivo incluido en dichos planes es
sometido a un analisis que considera la triple
vertiente de sus implicaciones (econémicas,
ambientales y sociales), y tiene en cuenta los
principales grupos de interés de la empresa.

Desde la constitucion de la Compainia, la Direccion
ha buscado forjar valores y principios que han sido
transmitidos a todo el personal con el objetivo de
obtener su compromiso y participacion y que esos
valores y principios se integren efectivamente en la
cultura corporativa.

La cultura empresarial de Altia se caracteriza

por el mantenimiento de una comunicacion
abierta y sincera con los grupos de interés,

la total integracion de las actividades de la
organizacién con la de nuestros clientes vy, el
respeto por la calidad, el medioambiente y la
seguridad y salud laboral de nuestros trabajadores
y colaboradores.

Desde el comienzo, la Compania ha asumido un
compromiso firme por el desarrollo sostenible,
mediante la contribucion activa y voluntaria al

avance social, econémico y ambiental, con el
objetivo de aumentar no soélo sus ventajas
competitivas, sino también su valor afiadido.

Mediante una gestion activa de la Responsabilidad
Social Corporativa se ha pretendido buscar la
excelencia en el seno de Altia, atendiendo con
especial atencion a las personas y sus condiciones
de trabajo, asf como a la calidad de sus procesos
productivos.

Nuestra vocacion de permanencia en el mercado
hace que busquemos el crecimiento sostenible de
la organizacion, respaldados por una rentabilidad
en aumento que nos permita asumir de modo
continuo y seguro los nuevos retos que nos plantea
el futuro.

Altia pretende encontrarse entre los referentes a
seguir para las empresas que decidan unirse a esta
imparable tendencia a favor de la empresa
socialmente responsable. Para Altia, la
responsabilidad social supone la Unica forma de
entender el mundo de los negocios, donde, sin
olvidar maximizar el beneficio, la organizacion debe
elegir un camino que pase por hacerlo de forma
ética y sostenible, contribuyendo a la generacion de
empleo, riqueza y bienestar de todas las partes
interesadas.
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Durante el ejercicio 2014 y la elaboracion de esta
memoria no se ha realizado una evaluacion formal
de impactos, riesgos y oportunidades, sino que se
ha realizado un andlisis interno por parte del
coordinador de la memoria y el Consejo de
Administracion. No obstante, esta planificado su
realizacion para el ejercicio 2015. Esta evaluacion se
realizara con periodicidad anual.

La identificacion, seguimiento y medicion de
impactos Econémicos, Sociales y Ambientales es
parte importante del actual sistema de gestion de la
Compania.

Los Impactos Sociales relevantes son aquellos
mediante los cuales la Compania es capaz de influir
tanto de forma positiva como negativa en las
personas que se relaciones de forma directa o
indirecta con nuestra empresa. Estos impactos estan
informados en los indicadores de aspecto Laboral,
Derechos Humanos y Sociedad, Anticorrupcion y
Responsabilidad de Producto y Servicio.

Como riesgos principales para la responsabilidad
social destacamos los que hacen referencia a la
complicidad indirecta en materia de Derechos
Humanos, Anticorrupcion o Discriminacion Racial, 'y
los riesgos ambientales accidentales en la actividad.

De igual forma, Altia identifica los peligros y riesgos
laborales, para determinar cuales pueden dar lugar
a riesgos moderados o importantes para la salud y
seguridad de los trabajadores y otras partes
interesadas.

Impactos, riesgos y oportunidades

Los Impactos Ambientales, quedan reflejados y
documentados en el sistema de gestion, basado en
la Norma Internacional Ambiental ISO 14001, siendo
trasladada la informacion a los indicadores
ambientales de este informe.

Importante también la adopcion de medidas que
impidan o se opongan a la contratacion de
proyectos y servicios mediante pago o aceptacion
de comisiones e informacion privilegiada. Estas
practicas ponen en riesgo la igualdad de
oportunidades y libre competencia, encarece los
precios, y pone en riesgo nuestra permanencia en el
mercado.

La Direccién de Altia asegura que las expectativas
de los clientes se cumplen con el propoésito de
aumentar su satisfaccion, velando por una correcta
gestion ambiental y social de los trabajadores,
colaboradores y otras partes interesadas.

Altia garantiza el acceso, identificacion, registro y
puesta al dia de requisitos legales y de otro tipo a
los que se someta, que le sean aplicables por
objeto de su actividad y ubicacién geogréfica.

Este posicionamiento y la transparencia aportada
mediante este informe aportan una mayor confianza
a los agentes Sociales, Financieros y demas grupos
de interés, y esperamos que nuestra propuesta al
mercado sea de mayor confianza frente a
propuestas de competidores.
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Outsourcing

y mantenimiento

de aplicaciones

Es la principal linea de negocio de la
compania, puesto que representa mas
del 60% de nuestra facturacion.
Abordamos proyectos de externalizacion
de servicios TIC y proporcionamos
servicios de mantenimiento, explotacion y
gestion de aplicaciones e infraestructuras

El objetivo es aportar valor a los clientes a través de
gestion especializada de sus sistemas y aportando
adicionalmente mayor flexibilidad, capacidad de
adaptacién a los requisitos de negocio y
optimizacion de los costes del servicio.

A través de esta unidad se ponen a disposiciéon de
los clientes todos los recursos técnicos, humanos y
materiales de los que dispone la Compania.

La colaboracion puede materializarse con diversos for-
matos y estar ubicada tanto en las instalaciones del

cliente como en alguno de los diversos centros de Altia.

Es una de las principales lineas de negocio de la
Companiay se caracteriza por la fuerte recurrencia
y la larga duracion de los proyectos (normalmente
superan el ano).
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Se trata de proyectos en los que Altia se posiciona
como socio tecnoldgico y colabora en el
cumplimiento de los objetivos de negocio de sus
clientes proporcionando las soluciones mas
adecuadas para que los procesos y sistemas de
informacion contribuyan a estos obijetivos.

Estas colaboraciones requieren importantes
vinculos de confianza.

L}ltiﬁl o

]

Outsourcing y mantenimiento de aplicaciones

A través de este tipo de proyectos se ofrecen
servicios de mantenimiento correctivo y
evolutivo de sistemas de informacion. Altia
aporta para éstos los recursos y
conocimientos tecnoldgicos y metodoldgicos
(CMMi-3) necesarios.

Estos proyectos pueden incluir o combinar
diversas actividades como la explotacion de
sistemas en produccién, con o sin acuerdos
de nivel de servicio (SLA), asistencia técnica
avanzada o soporte a usuarios. En cualquier
caso, siempre estaran caracterizados por
una entrega de servicio en la que se
cumplan los objetivos y parametros de
calidad requeridos.

Se ofrece a los clientes la externalizacion de
la gestion de la infraestructura necesaria
para sus sistemas de informacion. Los
servicios pueden incluir asesoramiento en la
definicion de soluciones tecnoldgicas para
las infraestructuras, implantacion,
monitorizacion, administracion operativa, etc.
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Suministro,
implantacion

y mantenimiento

de soluciones propias

El conocimiento y la experiencia

de Altia son la base de su sélida oferta
de productos y soluciones propias.
Gracias a nuestra apuesta en el
ambito del I+D+i, ofrecemos a las
empresas los productos propios que
hemos desarrollado.

Esta linea de negocio es una de las principales
apuestas de la Companifa, y donde mas se ha
invertido en los Ultimos anos a través de una fuerte
politica de 1+D+i.

El esfuerzo realizado en esta éarea, se traduce en el
desarrollo de tres productos o soluciones:
MERCURIO, plataforma de licitacion electronica,
FLEXIA, plataforma de gestion de procesos y
eDocAssistant, plataforma de gestion de entrada
de datos.
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Suministro, implantacion y mantenimiento de soluciones propias

Gestor de procedimientos
y expedientes

‘ 1 .
la e-administM

Flexia es una plataforma electrénica creada para
favorecer la teletramitacion del ciudadano en sus
gestiones con las administraciones publicas.

Sistema de licitacion electréonica

mercurio

Mercurio es una solucion TIC, ideada 'y
desarrollada integramente por Altia, que facilita a
sus usuarios la gestion integral, de modo
telematico, de todos los procesos relacionados
con la licitacion.

Se trata de una solucion integral para la gestion
de toda la contratacion de las administraciones
publicas, sea cual sea su estilo y tipo de
organizacion. De forma simple permite abordar
todos los pasos necesarios para la gestion
global de la licitacién publica por medios
electrénicos.

Es un producto que enlaza de forma integrada
toda la tramitacion del ciudadano con la
administracién, desde el inicio de cualquier
expediente.

Asl, permite comenzar la solicitud por medios
presenciales y/o telematicos, que queda
registrada.

Una vez registrada la accion inicial del tramite a
través de la Sede Electronica, entra en accion el
gestor de expedientes, que permite alcanzar la
finalizacion de la tramitacion de acuerdo a la
secuencia del procedimiento marcada por la
normativa legal vigente.

Esta solucion se ha redefinido para introducir
importantes mejoras en su software y permitir su
comercializacién en modo nube, con el objeto de
favorecer su disponibilidad y fomentar el uso.

Mas de 10 afos después de su puesta en marcha
en el mercado, Mercurio se ha convertido en la
plataforma més utilizada en nuestro pais para
realizar procedimientos de licitacion electronicos
vinculados al sector publico. Varias
administraciones y organismos publicos
espanoles utilizan habitualmente esta solucion TIC.

Mercurio es un producto preparado para
constituir en si mismo una plataforma plenamente
funcional y electronica para el proceso de
licitacion. La solucion cuenta con tres modulos
principales: registro de contratistas, el de
licitacion electronica propiamente dicho y el
vinculado a la notificacion electrénica y
comunicaciones.
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eDocAssistant
Gestion sin papel

== ASSISTANT

El software eDocAsisstant, desarrollado por Altia, es
una solucién en la nube disefiada especificamente
para el sector hotelero.

La herramienta mecaniza y almacena la informacién
generada por otros sistemas vinculados a las
operaciones del hotel (reservas, booking position,
rooming lists, facturas, albaranes, cartas de pago,
movimientos bancarios, etc.), unifica sus formatos
para hacerlos mas manejables para todos los
departamentos del hotel, y reduce los costes
asociados a introducir, de forma manual, este tipo
de informacién, lo que permite reducir el tiempo que
el equipo dedica a la gestidn operativa del hotel y el
consumo de papel.

Integrable con los programas de gestion hotelera
mas extendidos, permite leer, procesar y exportar al
PMS/ERP del hotel la informacién de documentos
entrantes en la organizacion en todo tipo de
formatos y desde cualquier origen (correo
electrénico, carpeta de documentos, extranet), y
posibilita compartir tanto la informacién como los
documentos de gestion en toda la organizacion.
Una de las principales ventajas de esta herramienta
es su inmediatez, ya que el sistema esta
actualizado al minuto, por lo que se eliminan errores
y se acelera la toma de decisiones.

iTH Brriem  Qltia

@ El hotel gestionado sin papel ™
e\ eDOC

Fropecn ficta de Operacknes Hateers ASSISTANT

L2 Tec i o Moteken (ITHI

Qué supone usar eDocAssistant:

@

" > Eleminar los empos del personal
> Recepcion de documentos para e o lno,

> impresion de documentos ' > Ewilor los errores en o irtomiento
> Introduccion manusl de datos o

en el Sistema > Contar con ka Informacien siempre.
> Registro de documentas. achaizada

» Archivo de documentos.

alavez que...

@

Admiresiracién ) Recepcion = ) | N roservas = 5

%, L) TOTAL DE HORAS AHORRADAS AL DIA = 20 HORAS Y 45 MINUTOS.

Considerando.

Ahorro e 4 000€/ano en fungibies
(papel, tinta impresora, selios, etc) S
Anorro de 40.000 folios ol afo [ o

Suprimir los back office de recepcion Cﬁ - 5
< 7 051 COMO 10 MEOro G K COMUNICOTON &nire

it 1 100% de los encuestodos valoren camo olta
Ia mejera de la productidad y aglidod en e Tabog

Reducir 30 metros lineales of espacio Wl

de archivo, depariomentos.

0¢ @

Ao 2010 =1
Afio 2011 = 1.8 e O paped = reduccidn de la
ARo 2012 =1 84 5 € emision squivolenie o 600,00 CO2

Sa reduce ol uso de 40 000 hojas

Un mejor posicionamiento de marca

eDOCASSISTANT

ic. Great Place To Work

Great Ploce To Work
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Desarrollo de sistemas

En este ambito, desde Altia, ofrecemos a
nuestros clientes proyectos llave en
mano hechos a medida y que se ajusten
exactamente a sus necesidades.

Para ello, en la construccion de sistemas
seguimos el modelo de alineamiento
estratégico con los procesos de negocio
de nuestros clientes.

En esta area de actividad se incluye el disefo,
desarrollo e implantacion de sistemas de
informacién a medida.

Igual que en cualquier otro proyecto, el objetivo final
es la adecuacion del sistema a las necesidades
funcionales, presupuestarias y de plazo de nuestros
clientes.

Altia aporta para estos proyectos los recursos y
conocimientos tecnoldgicos y metodoldgicos
(CMMi -3) necesarios.

El conocimiento tecnolédgico especializado y las
metodologias agiles de los equipos de Altia
permiten ejecutar proyectos con ciclo de vida
iterativo y con una productividad muy elevada.

Principales tecnologias empleadas:

* J2EE

e Microsoft .NET

» Soluciones de Movilidad
e Entornos LAMP

* Big Data
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Consultoria
tecnologica

Elaboramos estudios, informes, planes
estratégicos y planes de seguridad
informatica para nuestros clientes.

Al mismo tiempo, nos encargamos

del soporte funcional y técnico de las
aplicaciones y de impartir la formacion
necesaria para su uso.

Esta linea de actividad abarca un amplio alcance
funcional y técnico en el que los consultores de Altia
participan en proyectos que incluyen estudios,
informes, elaboracion de planes estratégicos,
racionalizaciéon de procesos, consultoria
tecnoldgica, seguridad, oficinas técnicas o
formacion.

Los profesionales de Altia tienen un conocimiento
de referencia en diversas areas funcionales, entre
las que destacan:

* Empleo.
¢ Contratacioén electrénica.
¢ Procedimientos administrativos.

> * Gestién de contenidos.
‘ ‘ ] a " S he * Portales corporativos.
__ * Servicios gestionados de infraestructuras.
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What

Suministros,
implantacion

y mantenimiento
de soluciones

a terceros

Mediante una politica de alianzas con
las principales companias
internacionales del sector TIC y una
adecuada seleccion de las mejores
herramientas del mercado,
promovemos la implantacion de
soluciones TIC a terceros. De este
modo, convertimos la creciente
diversidad de tecnologias en
verdaderas soluciones de negocio.

Los profesionales de Altia aportan su experiencia en
todas las fases del proyecto para obtener la
solucién mas beneficiosa y adecuada a los
requerimientos del cliente.

Segun las necesidades del proyecto podran
colaborar en la adecuada planificacion del proyecto,
asesoramiento y seleccion tecnolédgica, consultoria
de implantacion, o incluso en fases de
administracion o mantenimiento de los sistemas en
produccion.
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Suministros, implantacion y mantenimiento de soluciones a terceros

Altia ofrece servicios especializados para la
implantacion de portales y sistemas de
gestion de contenido empresarial. Se
abordan todas las fases del proyecto desde
las iniciales de disefio, estructuracion de
contenidos o definicion de flujos de trabajo,
hasta la construccién del sistema de
informacién y su gestion posterior.

Los sistemas de gestién documental son
piezas clave dentro de los sistemas de
informacion y facilitan la gestion del
conocimiento. Por ello se presta especial
atencion a los detalles que aseguran el éxito
del proyecto, como pueden ser: elaboracion
del mapa documental, integracién con otros
sistemas de informacion, usabilidad vy flujos
de trabajo automatizados.

Los sistemas Bl forman parte de la
infraestructura estratégica en las empresas y
tienen una importancia vital para mantener la
correlacion entre el negocio de nuestros
clientes y su mercado. Altia aborda estos
proyectos con una metodologia contrastada
en multiples proyectos y con equipos
especializados en las principales tecnologias
de sistemas de analisis de informacién y de
soluciones de integracién de datos.

Altia es el aliado tecnolégico para la
implantacion de sistemas de infraestructura
para aplicaciones. El alcance de esta area de
conocimiento abarca desde los conocidos
elementos de una Arquitectura Orientada a
Servicio, hasta otros elementos igualmente
necesarios como Sistemas de Gestion de
Identidad o plataformas de gestiéon de
procesos de negocio (BPM).
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Suministros
de infraestructuras

Respondemos a las necesidades
de equipos de hardware y software
de nuestros clientes.

Con el objetivo de proporcionar una solucion
completa a los clientes, se complementa la oferta
de servicios y soluciones de la Compania con el
suministro de los elementos hardware y software
necesarios para sus proyectos.

Por supuesto, estos suministros se rigen por los
mismos estandares de calidad aplicables a todos
los proyectos.
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Cloud computing y
servicios gestionados

Altia esta en disposicion de ofrecer a
sus clientes servicios de alojamiento
de administracion de aplicaciones y
de outsourcing, asi como tareas
avanzadas de operacion y
mantenimiento en 24x7.

Desde nuestro DataCenter situado en el campus
universitario de Vigo prestamos a nuestros clientes
en modo 24x7 los servicios gestionados que sus
negocios demandan, con el nivel de servicio acorde
a sus necesidades.
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Nuestro servicio de colocation es el indicado para empresas que ya poseen sus
propios servidores y quieren externalizarlos para tenerlos mas seguros. Ofrecemos
espacio con configuracion a medida en cuanto a metros cuadrados, necesidades de
alimentacion, acceso o medidas de seguridad fisicas.

Complementamos los servicios de colocation con servicios de manos remotas en
24x7x365, con la posibilidad de acceder a servicios compartidos de
almacenamiento, balanceo, cortafuegos, backup o servicios profesionales.

a) SerV|C|OS de Ofrecemos al cliente el alojamiento

. . de sus equipos en espacios
al OJ amie nto especialmente acondicionados y
preparados para ello, asegurando
las Optimas condiciones de clima'y
la disponibilidad de la alimentacion
eléctrica y conexién de red.

Con el servicio de hosting gestionado permitimos a las empresas
externalizar toda la gestion Tl de la compafifa, incluyendo la adquisicion,
operacion y mantenimiento, ademas de, beneficiarse de nuestra
plataforma de alojamiento flexible, acceder a recursos compartidos y a los
conocimientos técnicos de nuestros profesionales.
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El objetivo del servicio cloud server es proporcionar maquinas
virtuales donde el cliente puede beneficiarse de pagar mensualmente
por los recursos que utiliza, despreocupandose del mantenimiento

hardware y de compras de nueva infraestructura.

La plataforma cloud server tiene como premisa la alta disponibilidad
de cada uno de los elementos de la misma. Proporcionamos un SLA
de los mas altos del mercado con una disponibilidad del 99,9%.

La solucién cloud app permite el acceso
remoto de forma facil a escritorios y/o
aplicaciones Windows que el cliente tenga en
el DataCenter, ofreciendo un acceso directo
desde cualquier dispositivo empleando un
navegador.

RDP. Acceso a la aplicacion/escritorio a través de
una conexion mediante el protocolo RDP (Remote
Desktop Protocol) de Microsoft.

ICA. Acceso a la aplicacion/escritorio utilizando el
software Citrix basado en el protocolo de alto
rendimiento ICA (Independent Computing
Architecture), que ofrece mejor experiencia de uso,
reduce ancho de banda, optimiza el balanceo y
posee herramienta de gestion.

Seguridad y Backup. Solucion protegida por el
servicio de firewall perimetral, que proporciona un
alto nivel de seguridad. Realizacién de copias de
seguridad (backup full semanal, incremental diario,
retencion 4 semanas).

Comunicaciones. Este servicio incluye

transferencia de datos ilimitada desde el DataCenter

e IP publica para el acceso al servicio.

La solucioén cloud VDI /
cloud desktop permite
la virtualizacion de
escritorios,
aprovechando todas

las ventajas de la
virtualizacion de
infraestructuras y
anadiendo ademas
caracteristicas propias
que reducen de manera
significativa la inversion
en hardware y los
tiempos de instalacion
y despliegue de
aplicaciones de usuario.

Con este servicio
proporcionamos
alojamiento web

con un panel de
administracion para el
cliente. Opcionalmente
puede contratarse la
monitorizacion de la
web y cuentas de
correo.

b) Servicios cloud

Ponemos a disposicion
del cliente un servicio
de correo profesional
con las caracterfsticas
que ofrece Microsoft
Exchange 2010 sin los
costes de gestion que
conlleva la plataforma
y con todas las
funcionalidades
incluidas: gestion

de spam y malware,
gestion de buzones

y almacenamiento,
acceso multidispositivo,
etc.
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Ofrecemos almacenamiento de datos sobre una plataforma de avanzada tecnologia orientada a la
salvaguarda segura de la informacién, que permite al cliente mejorar su negocio de una forma rapida y
sencilla, sin preocuparse por la capacidad de crecimiento en cuanto al almacenamiento de la
informacion.

La arquitectura ofrecida de almacenamiento SAN (Storage Area Network) proporciona conectividad
redundada entre el almacenamiento y los equipos a través de fibra, presenta el almacenamiento a los
equipos como un disco local, facilita la consolidacion y optimizacion del uso del espacio y ofrece un
alto rendimiento ideal para aplicaciones que requieren una gran velocidad de acceso a los datos.

c) Servicios Gestionados

Este servicio consiste en la ejecucion de copias de seguridad y servicios de recuperacion para garantizar que la
infraestructura del cliente esté protegida contra pérdidas de datos y/o pérdidas de sistema, segun las politicas de
backup y restore definidas para cada sistema (frecuencia, periodos de retencién,...) en funcion de los requisitos
del cliente.

Armario ignifugo. Adicionalmente se pueden almacenar las cintas de backup en un armario ignifugo y ampliar el
periodo de retencion.

Backup de ficheros abiertos. El backup por defecto se realiza del sistema de ficheros y por tanto, se hara
correctamente de los ficheros cerrados (que no estén abiertos y en uso). Por este motivo, en caso de tener bases
de datos que permanentemente mantienen ficheros abiertos, se recomienda la contratacion de agentes online, que
permiten realizar una copia de respaldo sin necesidad

de parar la base de datos para cerrar los ficheros en

uso. Los agentes de backup online permiten realizar

HP
copias en caliente. Bata Pretecter V Ea m
Maquinas virtuales. Para el caso de backup de Modern Data Protection

infraestructura virtual, se puede complementar el @ A
servicio haciendo el backup de la maquina virtual
completa.
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Ofrecemos servicios de monitorizacion de los distintos recursos y procesos de los servidores del cliente, gestion activa del
alarmado en base a procedimientos y escalados con una supervision 24x7x365.

CPU Utillization (1m)

Infraestructura

La monitorizacién se proporciona sobre infraestructura compartida basada

en el software Zabbix, que permite monitorizar de forma continua y en

tiempo real la disponibilidad, rendimiento e integridad de la red y de los

servidores (recursos fisicos y servicios), asf los equipos del cliente estaran T W me g
| [ vol) 130 34

monitorizados permanentemente. B ke

Cc) Servicios Gestionados

Ofrecemos servicios de administracion proporcionados por personal experto en diferentes tecnologias.
Incluye analisis y resolucion de incidencias, con horario de atencion al usuario 24x7x365.

Administracion de SO. Configuracién y mantenimiento de Sistemas Operativos (Windows, Linux, Unix) y plataformas de
virtualizacion (VMWare, Hyper-V, Xen,...).

Microsoft*

Administracién de BBDD. Configuracion y mantenimiento de distitas ()R ACLE" SQL Server'

Bases de Datos tenga el cliente (Oracle, SglServer,...).

Administracion de Aplicaciones
Administracion de aplicaciones, tales como:
* Servidores de correo (Exchange Server, Qmail, SendMail,) AN Microsofts

o <
* Sistemas de antivirus y antispam. ,

* Plataforma Citrix. CITR!X EXCh d ng €
* Servicios Microsoft (Controlador de dominio, Isa Server,...).

* Servidores de aplicaciones (WebLogic, Tomcat, Apache, IIS...).

La administracion se complementa con los contratos de soporte que tenemos con los diferentes fabricantes. Estos contratos
permiten escalar, si fuese necesario, una incidencia directamente al fabricante o hacerle consultas de forma proactiva.

Administracion SAP

Contamos con una gran experiencia en proyectos SAP, lo que nos permite plantear al cliente la
externalizacion de sus sistemas basados en este entorno. w
Ponemos para ello a disposicion del cliente nuestros DataCenters, dotados de los Ultimos avances en ®

infraestructuras y ofrecemos todo tipo de servicios y administracion de SAR, con personal técnico
especializado y soporte 24x7x365.



Altia

memoria de sostenibilidad

2 01 4

Como complemento a nuestros servicios cloud y de alojamiento, ofrecemos la conectividad de salida a Internet y el
direccionamiento publico en el DataCenter.

Altia esta dada de alta en el Registro de Operadores de Redes y Servicios de Comunicaciones Electronicas de la
Comision Nacional de las Telecomunicaciones (CMT), tal y como dispone el articulo 6.2 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 32/2003, del 3 de noviembre. Este es un requisito exigido para la explotacion de las redes
y la prestacion de los servicios de comunicaciones electronicas.

Altia ofrece IPs publicas para los servidores alojados en el DataCenter. Para ello ha formalizado su inscripcion en el
RIPE Network Coordination Centre (RIPENCC), organizaciéon que gestiona y asigna direccionamiento IPv4 e IPv6 en
Europa. De esta forma Altia se constituye en Local Internet Registry (LIR), consiguiendo la delegacion de
direccionamiento publico de Internet por parte del RIPE, que podré utilizar tanto

para sus propias plataformas publicas como para asignar a los clientes que lo R P
necesiten en el DataCenter. Ademas Altia se ha constituido como Sistema I E
Auténomo con el siguiente niimero asignado por el RIPE As57656. NCC MEMBER

d) Servicios de conectividad

Disponemos de los siguientes servicios para acceder de forma segura desde la
sede del cliente y otras ubicaciones a los servidores del cliente en el DataCenter.

Comisién del
Mercado de las
Telecomunicaciones

Acceso IPSec Acceso SSL
Acceso seguro punto a punto Acceso remoto
desde la sede del cliente al seguro desde
DataCenter. ‘Ea cualquier
ubicacion al
s DataCenter.

dot cliente

o
.S — R T
R

g:? ——
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Ofrecemos servicios de seguridad, tanto en plataforma compartida como dedicada para el cliente.

Firewall gestionado. En este caso el cliente tendra un firewall dedicado en exclusiva, en régimen de alquiler y prestando

las siguientes funcionalidades:
* Proteccion al servidor del cliente frente ataques externos.

* Configuracion de todas las reglas de firewall para asegurar los distintos niveles de proteccién requeridos.

* Acceso controlado desde y hacia a las aplicaciones.
* Publicacion de forma segura de servicios en internet.

Administracién y configuracion. Incluimos la administracion y configuracion 24x7 de dichos firewalls dedicados. Entre

las tareas a realizar se encuentran:

* Anédlisis y resolucion de incidencias. » Configuracion de reglas de firewall  Configuracién de tuneles VPN.

* Configuracién de accesos VPN SSL/IPSec. ¢ Actualizacion del Firmware.

* Backup de la configuracion del equipo.

¢ Monitorizacion.

d) Servicios de conectividad

Con este servicio ofrecemos conexion entre los distintos
servidores del cliente. Para ello se instalan, configuran y
administran switches, tanto compartidos como
dedicados, que permiten a los equipos del cliente que
estan conectados a la red comunicarse unos con otros.

Switch compartido. En la plataforma compartida se
proporcionan puertos Gigabit Ethernet para que el cliente
pueda interconectar sus equipos a través de una red
privada.

Switch gestionado. En este caso el cliente tendra un
switch dedicado en exclusiva, en régimen de alquiler y
permitiendo la interconexiéon entre los distintos servidores
del cliente a través.

Administracion y configuracion. Incluimos la
administracién y configuraciéon 24x7 de dichos switches
dedicados. Entre las tareas a realizar se encuentran:

* Analisis y resolucion de incidencias.

» Configuracion de puertos. ¢ Configuracion VLANS.

* Actualizacion del Firmware. ¢ Monitorizacion.

* Backup de la configuracion del equipo.

Ofrecemos balanceo de la carga de trafico que
recibe el cliente desde Internet, a través de la
plataforma compartida de Altia, dispuesta en
alta disponibilidad y formada por dos
balanceadores de red F5.

Reparto de carga. Este balanceo proporciona
distribucion del trafico de Internet hacia el
direccionamiento publico de los servidores del
cliente, realizandose una asignacion que
permita el reparto de carga entre los mismos.

Este servicio se ofrece tanto para servidores
fisicos como virtuales.

Alta disponibilidad. Esto permite al cliente

alta disponibilidad y reparto de carga en los

sistemas, mediante el uso de balanceadores
de red para los servidores del cliente.
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Clientes

La cartera de clientes de Altia es numerosa,
diversa y se caracteriza por la recurrencia y
el elevado grado de satisfaccion en la
evaluacion de los servicios prestados.
Administraciones publicas y empresas
privadas, sobre todo del &mbito industrial y
del sector servicios, aunque también del
mundo de las telecomunicaciones y de las
finanzas componen su cartera de clientes.

* Abanca

» ADE Parque Tecnoldgico de
Boecillo

* Agbar Automotive

* Agencia de Evaluacion y
Calidad de los Servicios
(AEVAL)

» Agencia Europea GNSS

» Agencia Vasca de
Proteccion de Datos

* Aguas de Galicia

* Aldaba Proyecto Hombre
* Alonso & Fabregas

* Asientos de Castillay Ledn

» Asociacion navarra de
Informatica Municipal
(ANIMSA)

 Asociacion Provincial de
Empresarios de la Madera
de Pontevedra

* Asprona (Fundacién
Personas)

* Asysco
* Atlantic Cooper
* Autoridad Portuaria de Ferrol

 Ayuntamientos de A Coruha,
Arganda, Arrasate-
Mondragén, Arteixo, Baeza,
Barakaldo, Bedia, Burgos,
Céceres, Culleredo, Ecija, El
Puerto de Santa Marfa, Irufa
de Oka, La Roda, Leon,
Lezama, Logrofo, Lugo,
Miranda de Ebro, Mdstoles,
Pontevedra, Pozuelo de
Alarcon, Salamanca, San
Sebastian, San Sebastian de
los Reyes, Santiago de

Compostela, Soria, | \

Tomelloso, Torrent, Ubeda,
Valladolid, Vigo, Vitoria-
Gasteiz, Xativa y Zigotia.

» Banco Pastor
* Banesto

* Bankinter

* BBK

* Bidasoa Activa (Agencia de
Desarrollo de Irdn y
Hondarribia)

* Bricoking

* CADMO Conocimiento
* Cafés Candelas

» Caramelo

* Casa

* Cedetel

» CEEICALSA, Centro
Europeo de Empresas e
Innovacion de Castilla'y Leon

» Cegasa

* Celsa

* Centro de Innovacion e
Servicios (CIS)

* Centro de Tecnologias de la
Innovacién del Ayuntamiento
de Vitoria (CETIC)

* Centro experimental del
Conocimiento de Valladolid
(CEXC)

* Centro Informéatico para a
Xestién Tributaria,
Econémico-Financieira e
Contable (CIXTEC)

* Cidaut

* Cinfo

* Citroen
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« Clinicas BUCCAL \
e Codere

* COFRIVIGO

* Colegio Oficial Farmacéuticos
A Coruna, Lugo, Ourense y
Pontevedra

* Compania de Radio
Television de Galicia

» Complexo Hospitalario
Universitario de Santiago de
Compostela

e Comunidad de Madrid

* Confederacion Empresarial
de la Provincia de Cadiz

» Confederacion Espanola de
Cajas de Ahorro

* Confederacion Hidrogréfica
del Duero

* Confederacion Hidrogréfica
Mifo-Sil
* Confirmsign

» Consejo de Cuentas de
Castilla Ledn

* Consello de Contas de
Galicia

* Consello Galego de
Relacions Laborais

» Consorcio de la Zona Franca
de Vigo

» Consultec

* COREN

* Corporacion Grupo Norte
* Destrudatos

* Diputaciones de A Coruna,
Avila, Cadiz, Ourense,
Salamanca, Valencia y
Zamora

» Diputacién Foral de Alava-
Araba

* Ecu Monteberriaga
* Editorial Lex Nova

* Egallan (Sociedad Publica de
Promocién de la Formacion
para el Empleo del Pais
Vasco)

* Ejie

* Emaclsa (Empresa Municih
de Aguas de A Coruna)
* Emerxencias Galicia 112

* Escola Galega de
Administracion Publica
(EGAP)

* Estrella Galicia
* Eustat
* Faurecia Automotive Espana

* Federacion de Organismos
de Radio y Television
Autonémicos (FORTA)

* Fomento San Sebastian
(Agencia de Desarrollo de
Donostia)

* Forestacion y Repoblacion

* Fundacion Andaluza Fondo
Formacion y Empleo (FAFFE)

» Fundacién Formacion e
Emprego

» Fundacién Vigo Deporte
* GKN Diriveline Vigo

* Gobierno de Aragén,
Cantabiria, castilla-La Mancha,
La Riojay Vasco

* Gallega de Mallas
* Hospital La Luz

* |berostar

* |hobe

* |kastola Olabide

* |ldefe

* Imelsa

* IMSERSO

* Inditex

* INEO Asociacion
Multisectorial Nuevas
Tecnologias

* |-Nova
¢ Insituto Enerxético de Galicia
* Insituto Ferial de Extremadura

* Instituto Foral de Accién
Social (Diputacion de Alava)

* Instituto Galego de Consumo
(c]))

* Instituto Galego de

Promocién Econémica

* Instituto Vasco de \
Administracion Publica
* Junta Administrativa de

Kanpezo

* Junta Administrativa de
INEQEEIES

* Junta de Castillas y Ledn

¢ Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha

* Junta de Extremadura

* Lan Ekintza (Agencia de
Desarrollo de Bilbao)

* Lantik
* Lingotes Especiales

* Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona

* Marfrio Marin

* Marin Products
* MediPlan

* Megasa

* Metaldeza

* Ministerio de
Administraciones Publicas

* Ministerio de Economia y
Hacienda

* Montajes Mecano

* Mutua Gallega

* Navantia

* Naviera Mar de Ons

* Norbert Desentressangle

* Osalan (Insituto Vasco de
Seguridad y Salud Laborales)

* Parlamento Vasco

* Pérez Rumbao

* Portales de Turismo

* Puerto de Bilbao

* R — Operador de Cable de
Galicia

* Red.es (Entidad Publica
Empresarial)

* Renault

* Roberto Verino

» Santa & Cole

* Saprogal

* Servicio Andaluz de Empleﬁ

* Servicio Extremeno de Salud

* Servicio Publico de Empleo
de Castilla-La Mancha
(SEPECAM)

* Servizo Publico de Emprego
de Galicia

* Servicio Vasco de Empleo

* Servicio Vasco de Salud
(Osakidetza)

* Servizo Galego de Saude
(SERGAS)

* SGL Carbén Group

* Sociedad Anénima Eduardo
Vieira

* Sptests

* Supervision y Control (1.T.V.)

» Tea Cegos

* Telefénica

* TransHotel

* Turgalicia

* UGT Extremadura

* Ultratur

* Universidad Auténoma de
Madrid, Carlos Ill de Madrid,
da Coruna, Ledn, Pais Vasco,
Salamanca, Santiago de
Compostela, UNED, Valladolid
y Vigo

» Urbaser

» Urxenxias Sanitarias 061

* Vegonsa

* Viajes Vincit

* \Vlinco

* Vodafone

* Xunta de Galicia
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,Qf Altia participara en el desarrollo de la plataforma telematica del =
. y _ . . ’
Inventario de Informacion Administrativa de la Xunta de Galicia
S——
Administraciones Uno de los objetivos de la Agencia para la Interoperabilidad (ENI), Esquema Nacional de
publicas y empresas Modernizacion Tecnoldgica de Galicia (AMTEGA) es  Seguridad (ENS).
privadas del 4mbito el desarrollo y promocién de la administracion . .
industrial y del sector electronica mediante el aprovechamiento de las TIC De esta forma, el Inventario de Informacién
. . como instrumento para la mejora del desempeno Administrativa de la Xunta de Galicia se constituira
servicios, y también de la actividad de la administracion publica y el en el sistema troncal para la administracion gallega
del mundo de las cumplimiento del deber de ésta para garantizar los ~ que permitira dar cobertura a las siguientes
telecomunicaciones derechos reconocidos en la Ley de Acceso actuaciones:
y de las finanzas Electrénico de los Ciudadanos al Sector Publico.
componen la En esta linea de trabajo, la AMTEGA acaba de Configurar adecuada y automaticamente los
numerosa cartera adjudicar a Altia el disefo y desarrollo del proyecto sistemas de informacion que gestionan
de clientes de la Inventario de Informacion Administrativa de la Xunta  procedimientos o servicios en sus diferentes fases o
Comparifa. de Galicia, que recogera toda la informacion de los enfoqygs: difusiéln _de la inform_aoi;')/n, presentacion
Son Instituciones y procedimientos y servicios que presta esta telematica de solicitudes, tramitacion de
Administracion, asi como la relacién de todos sus expedientes, archivo y gestién documental.
Empresas e|:1 las que 6rganos administrativos y oficinas de registroy Ofrecer informacion a los ciudadanos
las tecnologias son atencion al ciudadano. Interoperar con otras administraciones
relevantes y
estratégicas. La plataforma telemaética del Inventario de El gréfico que ilustra esta informacion presenta una
Estos son algunos Informacion Administrativa tendra como funcién aproximacion a la nueva plataforma del Inventario
de los proyectos basica la de actuar como catalogo de informacion de Informacion Administrativa (11A).
relevantes durante sobre tramitacion administrativa, de aplicacion en
iarein todas las relaciones entre administraciones y de

este ejercicio. éstas con los ciudadanos. (D}

Repositorio Unico

El objetivo de la implantacion de la nueva ™

plataforma es dotar a la Xunta de Galicia de un * Normas 7 RecsTROE/S
“repositorio Unico” para toda la informacion i * Tramitaciones P
administrativa, de modo que ésta sea facilmente o » Formularios \ g SierEiaine
explotable por los diferentes sistemas y agentes 0 « Documentos (@) " GESTION

que la necesitan, cumpliendo con los « Organismos
@ ARCHIVO

requerimientos normativos -Ley de Procedimiento « Serie documental
Administrativo, Esquema Nacional de ELECTRONICO
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Casos de éxito

Altia participa en el consorcio de empresas que desarrollara en

La finalidad de este proyecto, en el colaboran junto a Altia las empresas Indra, R e llux es
convertir A Corufa en un referente tecnolégico en el ambito de las urbes del futuro

Un consorcio de
empresas en el que
participa Altia
desarrollara la primera
fase del proyecto
“Smart Coruna” cuyo
objetivo es favorecer la
mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos
y del entorno
econoémico y
empresarial de esta
ciudad apostando por la
innovacioén tecnolégica
y posicionando La Coruna como un referente de
gestion en el ambito de las urbes del futuro.

La UTE en la que, junto a Altia, participan las
empresas Indra, R e llux Visual Technologies ha
resultado adjudicataria de la que sera la primera
plataforma integral de gobierno de una Smart City en
Espana.

La plataforma “Smart Coruia” servirda como base para
la gestién e integracion de todos los servicios y
soluciones inteligentes que conforman el ecosistema
de la ciudad en é&mbitos tales como el medio
ambiente, la energia, la movilidad urbana, la sanidad,
la seguridad, el ocio, el turismo y la e-Administracion.
La plataforma se integrara con los sistemas
municipales y facilitara la toma de decisiones
inteligentes enfocadas al ciudadano, asi como el
desarrollo y uso sostenible de los recursos.

Este gran centro de
gestion facilitara que los
distintos sistemas

entre si para ofrecer una
vision completa de la
actividad. Ademas,
incluira herramientas de
analisis para prever
cudles son los
comportamientos de la
ciudad (analizando
diferentes variables
como los ciudadanos,
las instalaciones o el tréfico) en relacion al uso de los
servicios para optimizar su funcionamiento y
adaptarlos mejor a las necesidades reales.

El consorcio en el que participa Altia, se encargara
del disefio, suministro, instalacion y configuracion de
todos los equipos informaticos e infraestructura
software que integraran la Plataforma Smart Coruna.

También asumiré la definicion y puesta en marcha de
la Oficina Técnica de Proyecto, organismo
responsable del asesoramiento, supervision y control
técnico, administrativo y estratégico del proyecto.

Como fase previa a la implementacion de servicios
inteligentes a escala completa en esta plataforma se
realizara un despliegue piloto a escala parcial, que
cubrira aproximadamente el 5% de la ciudad.

intercambien informacion

LY
A Coruna la plataforma integral de Gobierno de una Smart City =
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La Xunta adjudica a la UTE integrada por Altia e Indra la
administracion de sistemas de su Centro de Procesos
de Datos Integral (CPDi), ubicado en la Ciudad de la Cultura

La duracion del contrato, adjudicado por la Axencia para a Modernizacion
Tecnoloxica de Galicia, es de dos anos prorrogables por otros dos

La Axencia Galega para a Modernizacion Tecnoloxica
de la Xunta de Galicia acaba de adjudicar a una Union
Temporal de Empresas integrada por Altia e Indra la
administracion de sistemas de su Centro de Procesos
de Datos Integral (CPDi), ubicado en la Ciudad de la
Cultura.

Se trata de un proyecto de contenido muy
heterogéneo, tanto en el ambito de hardware como a
nivel de software, puesto que conlleva la integracion
de los 80 CPDs existentes actualmente en la Xunta en
una Unica plataforma.

El trabajo de la UTE en la que se integra Altia
consistira en ofrecer servicios de administracion,
supervision y monitorizacion de esta plataforma
tecnolégica de la Xunta, asf como instalacion,
configuracion y explotacion de su infraestructura de
sistemas en el marco de las directrices de
racionalizacion y reduccion de gasto publico que
promueve el Gobierno gallego. Un total de 16
profesionales se encargaran de ejecutar el trabajo, en
un modelo de servicio de 24 x 7, durante los proximos

dos afos. La duraciéon del contrato podria, no
obstante, prorrogarse durante dos afos mas.

La complejidad del proyecto en el que participa Altia
viene dada por el amplio nimero de CPDs operativos
en la Xunta en la actualidad, entre los que existe una
gran diversidad de sistemas operativos, servidores de
aplicaciones o gestores de bases de datos con una
importante dispersion de versiones.

Se trata de integrar todos estos proyectos en una
Unica plataforma, y para ello Altia cuenta con el valor
diferencial en el ambito de la administracion de
sistemas para distintos clientes y también en 2011
adquirié los Data Center de Vodafone Espana en las
ciudades de Barcelona 'y Vigo.

Esta linea ha permitido a Altia realizar una eficiente
propuesta metodolégica, asi como ofrecer equipos
humanos muy solventes técnicamente en la totalidad
de las tecnologias de referencia, lo que ha sido clave
para la adjudicacion del proyecto.
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La Direccion General de la Policia se apoya en Altia (@)~
'

Casos de éxito

v/
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para el suministro y mantenimiento de distintas soluciones

Alo largo del ano 2014, Altia ha resultado
adjudicataria de dos concursos licitados por la
Direccion General de la Policia (DGP), para el
suministro y mantenimiento de distintas soluciones
(Oracle Web Content Management y Oracle
Webcenter Sites) vinculadas al constante proceso de
modernizacion de la organizacion. Por un lado, la
DGP contrato a Altia los servicios de actualizacion de
licencias de los sistemas centrales corporativos de
gestion documental basados en tecnologia Oracle
Web Content Management, destinados a dar
cobertura tecnologica a los sistemas de gestion
documental de toda la organizacion.

En segundo lugar, esta organizacién contratd a Altia
el suministro de las licencias del producto Oracle
Webcenter Sites, con la
finalidad de enriquecer,
fortalecer y mejorar, los
servicios que presta la
organizacion a través de su
portal web.

A través de la contratacion
de estos servicios, la DGP
busca una mejora en
aspectos relacionados con
sus infraestructuras TIC
como es el caso del nivel de
servicio (24x7), el incremento
de la o back-up, entre otros,
y también en temas

dni &

e
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f o unciac r
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relacionados con los contenidos, con el propdsito de
ampliar y mejorar la navegacion, el valor del
multicanal o la compatibilidad con otras herramientas
asociadas.

En resumen, se trata de soluciones en las que Altia
tiene una experiencia contrastada, con alto grado de
robustez, cualidad necesaria para garantizar un
funcionamiento adecuado en aspectos como la
seguridad, el tiempo de respuesta y la garantia de la
informacion y su confidencialidad.

Todas estas prestaciones son exigidas por la DGP,
dado que sobre estas soluciones se implementan
multiples sistemas de informacioén, todos ellos de

misioén critica.

VIRTUAL CIUDADANA

Comisaria Virtual

teléfono
sede (), cenunciac por
‘;.; 1) electronica [1‘;1\0(

celizecion

o

g1z

49



Altia

memoria de sostenibilidad

2 01 4

Casos de éxito

La empresa publica Red.es afianza su apuesta -
por diversas soluciones de Administracion Electronica

La empresa publica Red.es, adscrita al Ministerio de
Industria, Energia y Turismo, ha adjudicado a Altia un
contrato para el mantenimiento y evolucion integral
de sus aplicaciones de administracion electronica:
Sede Electrénica, Registro de Entradas y Salidas,
Registro Electrénico, Perfil de Contratante, Licitacion
Electronica, Notificaciones Electronicas y Gestor de
Expedientes Flexia.

El proyecto esté relacionado con las competencias
de Red.es, que trabaja para que la sociedad
espanola aproveche al maximo el potencial de
Internet y las nuevas tecnologias. Su objetivo es
fomentar el empleo, apoyando a las empresas que
aspiran a estar en la vanguardia digital y creando
programas de formacion y asesoria para pymes 'y
emprendedores.

Red.es es uno de los instrumentos que esta utilizando
el Ministerio de Industria, Energfa y Turismo para
canalizar el Plan de Economia Digital de Espana. Este
plan dispone de una estrategia que incluye diferentes
acciones encaminadas a acelerar el proceso de
convergencia TIC de las pymes y autébnomos en
Espana con sus homologos europeos. Existe, por
tanto, un doble objetivo: impulsar la adopcién de
tecnologias y profesionalizar el propio sector de las
TIC y de la industria de contenidos digitales.

En el marco de estos objetivos se desarrollan varias
convocatorias como Hoteles con Red; Alojamientos
Conectados; Smart Cities; Tercer Programa de
Mentoring para Comercio Electronico y Cloud
Computing Andalucia. Estas iniciativas tienen una
dotacion presupuestaria global de mas de 60
millones de euros. Toda la tramitacion de estas
convocatorias se inicia a través de la solicitud en la

Sede Electronica, desde donde se enlaza con el resto
de aplicaciones (registro electronico, gestor de
expedientes, etc.), que colaboran en garantizar el
procedimiento administrativo con pleno cumplimiento
estricto de la normativa legal vigente.

La licitacion electrénica de Red.es, desarrollada
integramente por Altia, estéa en funcionamiento desde
hace mas de 5 anos, durante los cuales se ha ido
pasando por las distintas fases de cualquier
desarrollo de software novedoso y a su vez critico.

En la actualidad, la préactica totalidad de las
licitaciones que se publica desde la organizacion se
tramita a través de medios electrénicos. Los
licitadores estan obligados a realizar todos los
tramites a través de la plataforma de licitacion:
invitaciones de participacion en procesos de
licitacién, presentacion de ofertas, subsanacion de
informacién o documentos, aperturas de plicas,
adjudicaciones y firma de contratos.

Desde su implantacion, Red.es ha licitado a través de
la plataforma més de 400 expedientes y un importe
superior a 60 millones de euros, lo que ha dotado a la
plataforma de una solidez importante que permite
seguir avanzando en la incorporacién de nuevas
prestaciones, como €s el caso de nuevas
funcionalidades en los distintos procedimientos de
contratacion (acuerdos marco, subastas o los
sistemas dindmicos de contratacion, entre otros).

Durante este nuevo contrato se van a realizar algunas
mejoras en el mddulo de Perfil de Contratante, como
parte del conjunto de los mddulos que componen la
solucion de Licitacion Electronica
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El Servicio Publico de Empleo Estatal adjudica a Altia -

Casos de éxito

una parte de los servicios para el soporte y evolucion -
de sus infraestructuras y sistemas informaticos

Una UTE en la que participa Altia junto a las
empresas Connectis, Gesein y Sia ha resultado
adjudicataria del lote 2 del contrato convocado por el
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), para la
prestacién de los servicios de soporte y evolucion de
sus infraestructuras y sistemas informaticos.

En concreto, este lote es el destinado a la ejecucion
de todos los trabajos necesarios para garantizar la
disponibilidad de las redes de comunicaciones y el
mantenimiento del puesto de trabajo y equipos
periféricos asociados, en todos los aspectos: en los
servicios centrales y en el papel de coordinador a
nivel de las dependencias autonémicas, provinciales
y locales del SEPE.

Asimismo, se engloban en este lote las actividades
necesarias para la adecuada gestion de incidencias y
peticiones de usuarios, tanto internos como externos
al SEPE, manteniendo la estructura de niveles de
soporte que existe a dia de hoy en el organismo. Se
trata de un proyecto crucial para el Servicio Publico
de Empleo Estatal puesto que de él depende el buen

funcionamiento de todas las infraestructuras, redes y
comunicaciones de la organizacion.

La UTE debe proveer al organismo de un servicio de
administracion de la plataforma de servidores que dé
servicio a las redes de datos (tanto a la red
corporativa como a las redes de comunicacion del
CPD) y a los puestos informéticos de los usuarios
internos del SEPE. Dicha plataforma abarca
servidores x86 (tanto fisicos como virtualizados)
Windows 200X Server, y sistemas Linux, entre otros.

Ademaés, la UTE sera responsable de la gestion de
las propias redes y el puesto de usuario, asi como de

la administracion de los elementos de seguridad y
control de acceso a los diferentes recursos de la
intranet corporativa del SEPE.

El contrato tiene una duracién de 1 afno con la
posibilidad de prorrogarlo otro afio mas, y el importe de
adjudicacion supera la cifra de 1,4 millones de euros.

Ademas, supone la renovacion de los anteriores
servicios de caracter informatico prestados por parte
de ALTIA, que fueron adjudicados en 2012.

Esta adjudicacion sigue consolidando el
posicionamiento de Altia como una de las empresas
lideres en la prestacion de soporte para los Servicios
Publicos de Empleo. La compania lleva mas de una
década trabajando para organismos relacionados
con este &mbito de actividad tales como el Servizo
Publico de Emprego de Galicia; el Lanbide (Servicio
Vasco de Empleo del Gobierno Vasco) o la Consejeria
de Economia y Empleo de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha.

Estructura
organizativa
del SEPE =

\
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El Servicio Vasco de Empleo (Lanbide)

Casos de éxito

prorroga a la UTE compuesta por Altia e Ibermatica
el plan de digitalizacion de expedientes

El Servicio Vasco de Empleo (Lanbide) ha prorrogado
a la UTE conformada por Altia e Ibermética el proyecto
de digitalizacion de expedientes, que comenzd a
desarrollarse a principios de 2014. El principal objetivo
de este plan consiste en posibilitar la gestion de los
expedientes de Lanbide por medios telematicos.
Desde el ano 2010, el Servicio Vasco de Empleo utiliza
la solucion Flexia, ideada por Altia, para la gestion y
tramitacion de sus expedientes administrativos, siendo
uno de los componentes basicos de la digitalizacion
de expedientes.

Asf, dentro del proyecto que se esté llevando a cabo
se ha finalizado la integracién de Flexia con los
distintos componentes de la plataforma de e-
Administracion del Gobierno Vasco (Platea), que
principalmente ha consistido en la integracion de las
siguientes herramientas:

*“Mis gestiones”: zona del portal del Gobierno Vasco
donde el ciudadano interacttia con sus expedientes
(consultas, requerimientos de subsanacion,
desistimientos, etc...).

* Formularios de solicitud y aportacion de
documentos: permite al solicitante la
cumplimentacioén y entrega telematica de las
solicitudes y los documentos asociados a los
expedientes.

* Plataforma de notificaciones telematicas.

» Gestor Documental (Dokusi): almacena los
documentos electrénicos que se reciban o generen
en el Gobierno Vasco.

Estas integraciones son imprescindibles para la
teletramitacion de los procedimientos administrativos,

y han requerido un gran esfuerzo de colaboracién por
parte de EJIE (responsable de la plataforma de
Platea), Iboerméatica (gran conocedora de la plataforma
Platea), Altia (responsable del gestor de expedientes
Flexia) y Lanbide como gestor y responsable de los
procedimientos administrativos.

Una vez desarrolladas e implantadas las integraciones

necesarias, el proyecto avanzd con la preparacion de

la teletramitacion de cada uno de los distintos

procedimientos que gestiona Lanbide. Hasta la fecha

se han desarrollado las tramitaciones telematicas de

los siguientes procedimientos:

* Conciliacion de la vida laboral y familiar

* Alta y modificacién de centros y entidades de
formacion

* Registro de especialidades formativas

* Recursos

* Quejas y sugerencias

Préximamente se procederé al despliegue en entorno

de produccion de estos procedimientos, de forma que

se comiencen a recibir las primeras solicitudes

telematicas dentro de la primera mitad de 2015.

Durante 2015 se continuara con la digitalizacion de

mas procedimientos, asf como con la mejora y

optimizacion de los procesos de tramitacion de

expedientes. Algunos de los procedimientos son:

* Autorizacién de agencias de colocacion

* Creacion y sostenimiento de empresas de insercion

* Programa HEZIBI de formacién y trabajo en
alternancia para jévenes

* Unidades de apoyo a la actividad profesional

» Centros especiales de empleo

* Bonificacién de cuotas a la Seguridad Social.

\
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Desarrollo de la aplicacion Boton del Panico

Casos de éxito

para la Junta de Castillay Ledn

Altia ha sido la empresa encargada de desarrollar la
aplicacion Boton del Panico, que se ha implantado
recientemente en el centro base de la Gerencia de
Servicios Sociales de Valladolid.

Con posterioridad, se espera que la aplicacion se
vaya implantando en los ocho centros base restantes
de la Comunidad Auténoma de Castilla'y Ledn.

Con frecuencia, los profesionales que prestan
servicios en estos centros médicos, asistentes
sociales, fisioterapeutas, etc.- sufren

agresiones verbales e, incluso a veces, R
fisicas. La aplicacion desarrollada por ==
Altia surge para contribuir a paliar esta
situacion y propone una infraestructura
de clientes-servidor, a través de la cual
cualquier usuario (cliente) puede

situacion) y el servidor se encarga de notificar a otros
clientes el mensaje recibido. De este modo, un
usuario envia el mensaje al servidor y éste lo notifica a
todos los clientes que estén conectados

Ademas, si el cliente pulsa F12, se mostrara un

mensaje de aviso urgente, que detallara el nombre

del despacho en todos los pc que estén

conectados. Por otra parte, si el cliente pulsa F11, se
mostrara un mensaje de ayuda, que
también detallara el nombre del
despacho en todos los pc que estén
conectados.

Al usuario que solicita ayuda, se le

informa que los despachos han sido
@" Junta de “ b

avisados y también del correcto

enviar un mensaje (exponiendo su Castlua v Leon funcionamiento del servidor.

La Universidad de Burgos adjudica a Altia el suministro, )

instalacion y configuracion de una solucion integrada de P
virtualizacion de servidores, almacenamiento y backup

La Universidad de Burgos (UBU) ha adjudicado a
Altia el concurso para llevar a cabo la puesta en
marcha de una solucion integrada de virtualizaciéon de
servidores, almacenamiento y backup, que responda
a sus necesidades. La ejecucion del proyecto se
llevara a cabo a lo largo del verano de 2014.

El trabajo supone la realizacién de tareas
relacionadas con el suministro, montaje y
configuracion de los distintos elementos implicados
en la solucion.

El objetivo es crear un cluster de servidores que
proporcionara redundancia y alta disponibilidad a la hora de
prestar los servicios que alli se alojan.

Esta solucién daré servicio a las aplicaciones més criticas
que posee la UBU, tales como el servicio web y las
herramientas de gestion.

Para la implantacion de esta solucion, Altia utilizara
tecnologias de los fabricantes Huawei (Tecal E9000 Blade
Server Chassis), Hitachi (sistema de Aimacenamiento HUS y
software asociado), VMWare (software de virtualizacion) y
Veeam Backup (software de backup virtualizado).
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El Grupo Plasticos Ferro experimenta los beneficios -

Casos de éxito

del Cloud Privado Gestionado de la mano de Altia ,

La infraestructura, como servicio configurado del Cloud Privado Gestionado, es una de las
soluciones tecnoldgicas por las que mas estan apostando las empresas que buscan seguir
creciendo en el plano tecnologico. Asf lo destaca José Antonio Fernandez Iglesias,
responsable TIC de GPF, en la entrevista que reproducimos a continuacion.

FERROPLAST

El Grupo Plasticos Ferro (GPF) disponia en un
DataCenter ubicado en sus oficinas de A Coruna, de
infraestructura hardware propia para dar servicio a las
necesidades de la corporacion.

Hace algun tiempo, la empresa valord la
externalizacion de la infraestructura de servidores
existente, que estaba llegando al limite de su ciclo de
vida, con la intencién de mejorar la disponibilidad de
servicio. Después de estudiar diversas opciones en el
mercado por parte de distintos proveedores, GPF se
decanta por la propuesta de Altia, que presentd un
proyecto que da respuesta a las necesidades
planteadas por la empresa mediante el suministro de
un Cloud Privado desde su Data

Center de Vigo, con respaldo en Barcelona.

A continuacion, José Antonio Fernandez Iglesias
(responsable TIC de GPF), responde a una serie de
cuestiones sobre 1o que ha supuesto la externalizacion
de servicios por parte de esta empresa.

Pregunta: {Qué ha supuesto para GPF la
externalizaciéon de sus sistemas?

Respuesta: Los beneficios han sido muchos pero
podriamos destacar los siguientes: el focalizar al
departamento TIC en el negocio, aumentar la
disponibilidad de los servicios ofrecidos a los usuarios,
y disponer de un socio tecnoldgico de alta cualificacion
y muy integrado con las necesidades TIC de GPF.

P: ¢{Cuales fueron los motivos para decantarse por
Altia a la hora de proporcionar este servicio?

R: La alta cualificacién de sus técnicos, su baja
rotacioén, la experiencia acumulada y, sobre todo, la
cercania e implicacion en este proyecto, que para
nosotros era critico, al tener todos nuestros servicios
centralizados.

P: Tras casi un ano de externalizacién, écémo valora
la calidad de servicio recibido?

R: Lo valoro como excelente, y aprovecho la ocasion
para agradecerles su implicacion y buen hacer.

P: {Qué valoracion global realiza del paso que han
dado?

R: El paso que hemos realizado lo vemos como algo
natural y al que, mas temprano o mas tarde, todas las
companias en mayor o menor medida tendran que
afrontar.

Posiblemente, una de las ventajas que hemos tenido ha
sido poseer una estructura TIC muy ajustada, formada
por tres companeros, entre los que me incluyo, y que
damos servicio directo a mas de 250 personas, dentro
de un grupo de méas de 600 empleados.
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Iberostar confia en eDocAssistant -
para la automatizacion de sus reservas hoteleras <

La cadena Iberostar Hotels & Resorts apuesta desde sus
inicios por introducir de forma automatica los datos de las
reservas en su Sistema de Gestion (PMS). Siempre ha
estado en su ADN fomentar la automatizacion de las
reservas hoteleras y en esa linea han desarrollado todas las
integraciones directas posibles de su PMS con los diferentes
canales con los que trabajan alcanzando un elevado indice
de automatizacion en el proceso (en torno al 70%). La
herramienta eDocAssistant le permite elevar el porcentaje de
reservas procesadas de forma automéatica con los canales
que no soportan la integracion directa con el PMS y que
contintian enviando las reservas via email o extranet.

La mayoria de las empresas tiene una cantidad importante
de recursos administrativos dedicados a introducir a mano
datos en sus herramientas de gestion provenientes de
diversos tipos de documentos (facturas, albaranes, reservas,
pedidos, etc.).

Un porcentaje elevado de estos documentos que recibimos
en la organizacion ya nos llegan en formato electrénico y sin
embargo los imprimimos para su posterior tratamiento, es
decir, para introducirlos a mano en nuestros sistemas y
volver a digitalizarlos.

Empezamos a ser conscientes de lo que esto implica:

- Dedicamos muchas horas al cabo del afo a realizar un
trabajo que no aporta ningun valor a la organizacion.

- Esto supone una importante pérdida de productividad.

La herramienta eDocAssistant nos da solucion a estos
problemas. Con esta herramienta podemos introducir los
datos de los documentos que recibimos en la organizacion
de forma automatica en los sistemas:

Casos de éxito
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Lectura de documentos
y datos desde
diferentes origenes
(correo electronico, extranet,

Procesado en la Nube
y Gestion Documental

Exportacion de datos
procesados al ERP/PMS

carpeta de documentos) ’

Gracias al uso de eDocAssistant, IBEROSTAR
consigue un nuevo ahorro en costes laborales. Las
reservas que llegan por mail o extranet se introducen
de forma automatica en su PMS evitando tener que
hacerlo de forma manual. Se eliminan por tanto los
tiempos improductivos de introduccion de las
reservas en sus sistemas, pudiendo canalizar el
esfuerzo de los recursos en actividades que generen
valor para el negocio.

Ademas, se obtienen otros beneficios:

- se eliminan los costes derivados de los errores que
se pueden producir al realizar este trabajo de forma
manual.- se dispone de la informacion actualizada
en los sistemas desde el mismo momento en que se
recibe.

- se mejora la sostenibilidad a través de la reduccion
de consumibles (impresion y archivado de las
reservas)

El alcance de este proyecto, que se puso en
produccion a comienzos de 2014, se definid como
una primera fase para gestionar las reservas de
hoteles que la cadena tiene en Espana. Debido al
éxito del proyecto y a los beneficios obtenidos en el
area nacional, el siguiente paso es implantar la
solucion en otras regiones como LATAM donde la
presencia de la cadena es muy relevante. Y a medio

>

plazo se valora la posibilidad de procesar por esta via
otros documentos, como las cartas de pago emitidas
por los TTOO y OTAs, y que también suponen una
gran dedicacién de recursos humanos a la hora de
conciliar los cobros en las herramientas de gestion.

~

Acerca de IBEROSTAR Hotels & Resorts
IBEROSTAR Hotels & Resorts es la cadena
hotelera vacacional fundada en Palma de
Mallorca (Islas Baleares, Espana) por la
familia Fluxa en 1986. Parte integrante del
GRUPO IBEROSTAR, uno de los
principales consorcios turisticos espanoles
y con mas de 50 afnos de historia,
IBEROSTAR Hotels & Resorts dispone en
la actualidad de alrededor de 100 hoteles
en 13 paises de todo el mundo.

Para mas informacion: iberostar.com
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PSA, CTAG, Gradiant,
Altia e Imatia, premiados
por una aplicacion para coches

El sistema Car Easy Apps, desarrollado en Vigo,
vence en la categoria "transporte y movilidad"

El proyecto de innovacion Car Easy Apps que
implementa una plataforma digital desarrollada por
el grupo PSA Peugeot Citroén, en colaboracion con
Altia Consultores, Imatia, Continental, y los centros
tecnoldgicos gallegos CTAG (automocioén) y
Gradiant (telecomunicaciones), ha recibido el trofeo
a los Objetos Conectados en la categoria para la
innovacion de Transporte y Movilidad - Mejor ayuda
a la navegacion".

Instituido por los gabinetes CCM Benchmark y NPA
Conseil, este premio distingue los trabajos en

U

car easy apps

\I//

funcion de su caracter innovador, de su valor para el
usuario y de su potencial de desarrollo econémico
en cuatro categorias: Bienestar y Salud, Transporte
y Movilidad, Hogar Conectado y Objetos
individuales para llevar encima.

Car Easy Apps es una plataforma digital que
permite crear un ecosistema seguro de aplicaciones
conectadas en el vehiculo. Ofrece a los usuarios
una continuidad en el uso del Smartphone en el
vehiculo y fuera de él asi como nuevos usos y
Servicios.

El grupo francés fue pionero de la llamada de
emergencia y de asistencia con mas de 1,5 millones
de vehiculos equipados con las mismas desde
2008.

Sus nuevos vehiculos van equipados con los
sistemas Peugeot Connect Apps y Citroén

Multicity Connect, lanzados en 2012, a los que
recientemente se ha integrado el Mirror Screen en
los modelos el Peugeot 108 y el nuevo Citroén C1.
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Altia mantiene alianzas con importantes fabricantes de tecnologia.
Conjuntamente con esos fabricantes ofrece soluciones sobre la base
de relaciones sélidas, experiencias reales y equipos de trabajo
altamente cualificados y certificados por los partners.
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Altia mantiene acuerdos de colaboracién con Asociaciones sectoriales con las cuales
participa en distintas actividades como comisiones de trabajo o eventos y colabora en la
difusion de éstas a través de contendidos en sus boletines, revistas o paginas web.

A continuacion se relacionan las Asociaciones en las que Altia participd durante 2014.

FUNDACION GALICIA EMPRESA
AMETIC

ASOCIACION VALLISOLETANA
DE EMPRESAS DE INFORMATICA
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6 Cor:nrﬁ)ron?riso El Consejo de Administracion de la Compariia define los objetivos y metas anuales para el despliegue de la
g?upoléege (i)rfterés estrategia de la empresa, sobre la base de un principio fundamental de nuestra actividad, que es el de
precaucion para los distintos aspectos (Sociales, Econémicos y Ambientales):
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Se concreta mediante la confeccion de Planes
de Negocio, Presupuestos Anuales de
Balances contables y Cuentas de Resultados,
con segmentacion y seguimiento periddico. El
objetivo que se persigue en este caso es
anticipar desfases susceptibles de provocar
impactos negativos en tesoreria y
endeudamiento.

La informacién financiera antes descrita sirve
asimismo para la toma de decisiones en la
salvaguarda de los intereses de las distintas
partes interesadas en la Compania.

Como se refleja en esta memoria tanto los
Estados Intermedios como las Cuentas Anuales
son auditadas anualmente por entidad externa
cualificada.

®
Ol‘\C
\| @

La constante disponibilidad de canales de
didlogo permite anticipar las situaciones
susceptibles de provocar cambios en la
situacion laboral de los trabajadores de la
Compania y los aspectos que puedan influir en
su situacion familiar.

Toda decisién relevante que puede afectar estas
relaciones suele ser consensuada mediante
dialogo antes de su adopcion.

G

Internamente se identifican las situaciones de
riesgo de impacto ambiental en cada una de las
actividades que la Compania ejecuta, se evalla
el tratamiento de cada una de ellas y se adoptan
de forma unilateral mecanismos y métodos de
minimizacion de impactos ambientales.
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Estudio de Materialidad y Cobertura

Durante la elaboracion de la memoria se ha
procedido a revisar el funcionamiento general de la
Compania evaluando el desempefio econdémico,
ambiental y social de la entidad y de todos sus
componentes, incluidos riesgos y oportunidades,
cumplimiento de estandares y cddigo de conducta,
que son relevantes para los grupos de interés
(perspectiva externa) y para el negocio (perspectiva
interna) de Altia.

Ademas, para el analisis de 2014 se ha tenido en
cuenta también la distribucion de estos asuntos a lo
largo de la cadena de valor de la organizacion. Es
decir, se ha analizado la importancia que para la
Compania tienen los asuntos que son relevantes
para los grupos de interés, pero considerando toda
la cadena de valor, de modo que se ha considerado
no soélo qué es relevante, sino donde lo es.

Para elaborar la lista de asuntos relevantes para los

grupos de interés se han tenido en cuenta distintas

fuentes:

* | os estandares de reporte internacionales,
principalmente el GRI.

* Analisis de buenas practicas de las empresas
lideres en el sector.

e Inversores socialmente responsables.

e |niciativas internacionales como el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas.

¢ El analisis de la reaccion de los lectores del
informe del ano anterior, recibida a través de los
canales de comunicacion dispuestos para tal fin.

* Prescriptores. Se examino la documentacion
publica de asociaciones y organizaciones
sociales y sectoriales independientes que
trabajan en areas de interés para Altia y sus
actividades.

Para analizar la perspectiva interna y ver qué
asuntos son relevantes para el negocio (cadena de
valor completa), el coordinador de la memoria ha
recabado informacion de tres miembros del consejo
de administracion de la Compania (todos con
puestos ejecutivos), del Secretario del Consejo de
Administracién y de personal clave de las
delegaciones y unidades de negocio existentes. El
coordinador de la memoria verificd la cadena de
valor de la compania y valord los asuntos materiales
para los grupos de interés (perspectiva externa) y
aquellos que consideré relevantes para la
organizacion y el resto de las partes integrantes de
dicha cadena.

Para esta memoria no se ha realizado comunicacion
directa con los grupos de interés para este estudio
de materialidad. La Comparnia tiene previsto hacerlo
de cara a la elaboracién de la Memoria de
Sostenibilidad de 2015.

Asi, se identificaron y seleccionaron los grupos de
interés significativos para la organizaciéon y se
analizaron los resultados obtenidos a través de los
canales de comunicacion con las partes
interesadas.
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Se incorporaron los principios que ayudan a
discernir las decisiones que se deben tomar
durante el proceso de elaboracion del informe GRI,
para que su resultado sea coherente con la apuesta
por la “competitividad sostenible”.

El estudio de materialidad trata de dos principios
fundamentales: la propia materialidad y la
oportunidad de innovacion, que se hacen presentes
en la fase de definicién de areas y acciones de
mejora de la empresa.

La aplicacion de este principio conlleva concentrar
los esfuerzos de la empresa en aquellas areas que
causan un mayor impacto sobre el “equilibrio
sostenible de los lugares en que operan”. En otras
palabras, supone actuar decididamente sobre las
actuaciones de la Companiia con impacto
significativo en sus grupos de interés (directamente
0 sobre sus opiniones), en funcion de su
contribucion positiva o negativa a la sostenibilidad.

La materialidad se analiza en el contexto en el que
la empresa opera, es decir, en la magnitud relativa
de sus impactos sobre el entorno al que afecta
(municipio, comarca, regién, cambio climatico...).
En este entorno la organizacién debe mostrar
capacidad de respuesta ante las expectativas
legitimas de los diferentes grupos de interés en
relacion a la gestion de dichos impactos.

La empresa que se aproxima a la RSE desde el
convencimiento de que es buena para la sociedad

Estudio de Materialidad y Cobertura

pero también buena para la empresa debe
naturalmente orientarse hacia las oportunidades
que el nuevo contexto ofrece.

Por ello, la apuesta por la competitividad sostenible
no es solo un ejercicio de examen de las propias
conductas y de correccién de los impactos
negativos, sino como una oportunidad de
innovacion y mejora, de adaptacion a un entorno
con nuevas exigencias por todas las partes
interesadas. Iniciativas tales como el ecodiseno, la
participacion de las personas, la corresponsabilidad
en la cadena de suministro... son ejemplos de este
entendimiento de la sostenibilidad en clave de
competitividad e innovacion.

De la misma manera, planteamos tres principios
adicionales: exhaustividad, mejora continua y
orientacion a grupos de interés, incorporados
transversalmente en el diseno de toda la
metodologia.

Exhaustividad: la organizacién debe hacer suyo el
compromiso de analizar el conjunto de operaciones
de la organizacion bajo el prisma del desarrollo
sostenible.

Compromiso de mejora continua: la empresa
que incorpora el enfoque RSE inicia un camino de
largo recorrido hacia una meta de la que es co-
responsable, pero no Unica responsable. Por ello, la
empresa debe comprender la RSE desde una
perspectiva dinamica. La RSE es un proceso de
renovacion permanente en el camino hacia su
estado de “equilibrio sostenible”, un proceso de
aprendizaje y mejora continua.
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Relacién con grupos de interés: toda
organizacién que quiera llevar la RSE a la préactica
debe reconocer la legitimidad de los grupos de
interés para tener intereses en relacion con la
empresa y, desde esa premisa, enfoca su relacion
con ellos desde la transparencia y la participacion,
también presentes en el proceso.

Aunque los grupos de interés participan de manera
continua en el proceso productivo de la Compania
e interactUan con ella de manera constante, cada
afno se procedera a solicitar su participacion para la
elaboracién de la memoria de sostenibilidad.

Partiendo de un listado béasico de todos los
posibles grupos de interés que pueden existir en
cualquier organizacién y a cualquier nivel, se ha
establecido una matriz de influencia XY donde se ha
representado en X la capacidad de influencia (el
grado de impacto que el grupo de interés tiene
sobre el desarrollo de la empresa) yen Y la
capacidad de gestion (el grado de impacto o
influencia que la gestion de la empresa tiene sobre
determinados grupos de interés).

Empleados

O )

0O O

Cs)

Estudio de Materialidad y Cobertura

Dialogo con nuestros
grupos de interés

Para la gestién de la sostenibilidad de Altia es clave
el didlogo con los grupos de interés, es decir todos
los denominados 'stakeholders' con los que se
relaciona la Compania y que forman parte del
“‘ecosistema” de valor de nuestro negocio.

En ese sentido, Altia se compromete con sus
accionistas, clientes, proveedores, analistas de
mercado, empleados, administraciones, la
sociedad.., y recoge de manera estructurada la
informacion de relevancia en relacion con cada uno
de ellos, con indicadores que permiten evaluar y dar
continuidad al enfoque definido con cada uno de
ellos.

La relacion de Altia con sus Stakeholders o Grupos
de Interés es una prioridad estratégica y
fundamental para garantizar un desempeno
excelente.

Por este motivo, Altia fomenta el dialogo abierto y
transparente con todas aquellas entidades o
personas que influyen o se ven influidas por las
actividades, productos y servicios de la Compafiia,
y consecuentemente integra sus demandas en la
estrategia empresarial.

El objetivo de Altia es generar valor para todas
las partes interesadas y en todas las zonas
donde esta presente.

Como se ha indicado en el desarrollo del principio
de relacién con los grupos de interés, no ha habido
participacion directa de esos grupos de interés en la
elaboracién de la presente memoria. No obstante,
no se han producido problemas en la comunicacion
con los mismos.
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CANALES DE DIALOGO

Canales de dialogo
de la empresa
a los grupos de interés

GRUPOS
DE INTERES

- Péagina web corporativa

- Boletin AltiaNews

- Correo electrénico, teléfono, correo postal
- Interlocutor de Alta direccién

- Pagina web corporativa

- Jornadas de trabajo con clientes

- Boletin AltiaNews

- Correo electrénico, teléfono, correo postal

- Publicidad y marketing, dpto. comunicacion

- Pagina web corporativa

- Boletin AltiaNews

- Reportings periédicos

- Publicacion Memorias y Cuentas anuales

- Publicidad y marketing, dpto. comunicacion

- Pagina web corporativa
- Jornadas de trabajo

- Boletin AltiaNews

- Correo electrénico, teléfono, correo postal

- Pagina web corporativa
- Boletin AltiaNews
- Correo electrénico, teléfono, correo postal

- Pagina web corporativa
- Boletin AltiaNews
- Correo electrénico, teléfono, correo postal

- Interlocutor de Alta direccion

- Encuestas de satisfaccion y clima laboral
- Correo electronico, teléfono, correo postal
- Pagina web corporativa / Intranet

- Jornadas de trabajo con clientes Y
- Encuestas de satisfaccion

- Pagina web corporativa

- Correo electrénico, teléfono, correo postal

- Junta General de Accionistas \
- Correo electronico, teléfono, correo postal
- Interlocutor de Alta direccién

- Jornadas de trabajo \
- Pagina web corporativa
- Correo electrénico, teléfono, correo postal

- Vistas periddicas de los proveedores \
- Correo electronico, teléfono, correo postal

- Eventos

- Participacién en érganos de gobierno \
de las Asociaciones

- Participaciones en Estudios de Mercado

- Correo electrénico, teléfono, correo postal

65



Estudio de Materialidad y Cobertura

Compromiso

Con nuestros

grupos de interés )
CANALES DE DIALOGO

Canales de dialogo
de la empresa
a los grupos de interés

GRUPOS
DE INTERES

- Pagina web corporativa
- Boletin AltiaNews
- Correo electrénico, teléfono, correo postal - Empleados

- Pagina web corporativa

- Boletin AltiaNews - Interlocutor de Alta direccién \
- Reportings periodicos - Correo electrénico, teléfono, correo postal
- Publicacion Memorias y Cuentas anuales
e ; - Eventos
- Correo electronico, teléfono, correo postal
- Pagina web corporativa \
- Boletin AltiaNews - Interlocutor de Alta direccién
- Publicacion Memorias y Cuentas anuales - Correo electrénico, teléfono, correo postal

- Correo electrénico, teléfono, correo postal

- Pagina web corporativa
- Boletin AltiaNews
- Correo electrénico, teléfono, correo postal

- Interlocutor de Alta direccion
- Correo electrénico, teléfono, correo postal

- Pagina web corporativa
- Boletin AltiaNews

- Correo electrénico, teléfono, correo postal.
- Asesor Registrado.

- Interlocutor de Alta direccién
- Correo electronico, teléfono, correo postal
- Asesor Registrado

- Correo electrénico, teléfono, \
correo postal
- Pagina web corporativa

- Pagina web corporativa
- Departamento de Comunicacién

- Aparicién en medios de comunicacién
- Eventos- Participacién en Asociaciones
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...pagina web corporativa

l L3
Altia -
i
. s ano
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\ CARTA DEL PRESIDENTE . MEMORIA DE
. RELACION CON INVERSORES. SOSTENBILIDAD

ELEVANTES MEDIOAMBIENTE
N PRINCIPALES MAGNITUDES \ UNIVERSIDADES
\ GOBIERNO CORPORATIVO \ SOCIEDAD

\ OTRA INFORMACION

ALTIA Una de las primeras compaiiias independientes de
consultoria y prestacion de servicios TIC en Espafa.

ULTIMAS NOTICIAS
Part!c!pac!on en la jornada "Algo Ignacio Cabanas nombrado uno de Altia toma una participacion

sta cambiando en el MAB" los 100 me]nres f|nanc|eros de minoritaria en Centum Research &
2015 segun i 6 Te Sk

...satisfaccion de cliente

La comunicacion externa a través de la
medida de la satisfaccion del cliente nos
da la medida de la eficacia de la
empresa, y establece un factor clave en
la consecucion de objetivos y en la
busqueda de la Mejora Continua

...Manuales y cuestionarios

Altia fomenta la comunicacion interna a

través del Manual de buenas préacticas y

las encuestas de satisfaccion del

empleado. La captacion, estructuraciony - .
transmision del conocimiento y las ' i
necesidades del personal en la empresa

sera fundamental para el éxito.

Estudio de Materialidad y Cobertura

...publicidad y Marketing

Altia ha realizado catélogos y presentaciones de
empresa en varios idiomas, como medio de
presentacion de la misma y sus servicios ante los
clientes y demés partes interesadas. En su linea de
compromiso ambiental, se han ido eliminando los
catélogos impresos en soporte papel, dando paso a
catalogos en soporte digital, que ademas de facilitar
una mayor cantidad de informacion al destinatario,
son mas facilmente actualizables y evitan consumos
innecesarios de papel.

..Boletin

Altia, edita el boletin trimestral “AltiaNews”, el cual es
una herramienta de comunicacion para empleados,
clientes y accionistas y que pretende ser un punto
de union, reunion y comentario para todos los
grupos de interés de la empresa. Sin ningun tipo de
inferencia por parte de la Direccién en los
comentarios y opiniones expresadas.

¢csm

& nimeros

c\ltlanewsdO

lt - dossier
Q la COr DO(O“VO El Servicio Vasco de Empleo (Lanbide) prorroga a la UTE compuesta

por Altia ¢ bermitica el plan de digializacion de expedientes

[
de la platc

Gobierno Vasco

Desarrollo de la web y aplicacién de gestion de campeonatos
y actividades deportivas de la Comunidad de Madrid

l”]( O('
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Como consecuencia del didlogo con los grupos de interés se ha identificado una lista de aspectos materiales
y su cobertura. Esalista, a su vez, ha servido para definir la lista de contenidos béasicos especificos que se
han incluido en la memoria.

Donde se produce el impacto

Aspectos Materiales Dentro| Fuera Grupo externo afectado

Empleados

= —
—
— | —
—

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

Clientes

Socios Tecnologicos Clientes

Conocimiento del negocio e innovacion
tegracion y colaboracion

I -
| i Accionistas, Analistas de mercado

Rentabilidad financiera Accionistas, Analistas de mercado

Administraciéon

:

Riesgo de corrupcioén, sobornos, practicas
fraudulentas y blanqueo de capitales
Administracion Gestion del impacto ambiental —— Comunidad, Sociedad, Proveedores!
Integracién v colaboracién con la Comunidad _ Comunidad, Sociedad

Gestién del impacto ambiental X
Comunidad, Sociedad

X Comunidad, Sociedad

Integracién y colaboracién con la Comunidad — Comunidad, Sociedad
Sociedad -

La lista de aspectos materiales fue validada por el Consejo de Administracion, asi como su cobertura y priorizacion.

Para los aspectos materiales considerados relevantes se concreta la informacién en cada uno de los apartados
incluidos en esta memoria segun el indice GRI de la presente memoria de sostenibilidad.
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Cddigo de conducta

Como parte del proceso de acogida de todo el
personal a la Compania, se realiza una charla con el
trabajador por parte del responsable superior
inmediato en la que se informa y sensibiliza al
mismo en la correcta actuacion en términos
ambientales, laborales, sociales (conducta,
anticorrupcion, cumplimiento regulatorio, derechos
humanos, confidencialidad,...). De la misma
manera, se les entrega la informacion necesaria
para su correcta actuacion en términos
administrativos, laborales, profesionales, sociales,
ambientales, etc....

Por tanto, existe un compromiso formal de todos los
directivos y empleados, de cumplimiento de las
directrices de los cédigos de conducta y politica
anticorrupcion.

No se han detectado en ninglin caso infracciones
de los derechos fundamentales en los centros de
trabajo de Altia.

Todos los grupos de interés de la Compania
disponen de un mail de comunicacion a traves de la
pagina web para reportar cualquier tipo de
incidencia. En estos momentos no es un
mecanismo de denuncia Unico para infracciones
respecto a cédigo de conducta, politica
anticorrupcion y soborno, algo que la Compania
pretende implantar en los préximos meses.

No se han realizado durante este ejercicio 2014
evaluaciones formales de impactos negativos en
materia de derechos humanos, trabajo infantil,
trabajos forzosos, etc..

Cddigo de conducta

El Cdédigo de Conducta que se reproduce a
continuacion se basa en La Declaracién Universal
de los Derechos del Hombre de Naciones Unidas,
los Principios de Global Compact de Naciones
Unidas y la legislacion laboral y ambiental aplicable
a nivel local, autonémico, nacional e internacional
vigente relacionada.

* Altia no emplea a nadie que esté por debajo de la
edad legal.

* Ninguna persona empleada en Altia es
discriminada por raza, discapacidad fisica,
religion, edad, nacionalidad o sexo.

e Los empleados de Altia tienen reconocido el
derecho de sindicacion, asociacion y
negociacion colectiva.

e En Altia no se permite ninguna forma de acoso o
abuso fisico, sexual, psicolégico o verbal.

* Altia no permitira ninguna forma de trabajo
forzado ni involuntario.

* El salario que reciben los empleados de Altia es
acorde con la funcion desempefada, siempre
respetando los convenios del sector.

e Altia garantiza que sus empleados desarrollan sus
labores en lugares seguros y saludables.
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Altia se compromete a ofrecer a todos sus clientes
un estandar de excelencia en todos sus servicios
ademas de garantizar que no implican riesgos para
su salud o seguridad o para el medioambiente y el
entorno.

Altia se compromete a colaborar con las
comunidades locales, nacionales o internacionales
en las que desarrolla su negocio, fomentando el
Desarrollo Sostenible.

Altia evalla a sus proveedores para garantizar que
éstos siguen las mismas practicas laborales,
sociales y ambientales que las establecidas en el
presente codigo.

Politica Anticorrupcion

Cddigo de conducta

Todas las personas que forman parte de Altia
mantendran un comportamiento honesto, integro y
transparente en su actividad.

Asf mismo, no deberan ofrecer, conceder, solicitar o
aceptar regalos o dadivas, y no podran ofrecer ni
aceptar ninguin tipo de remuneracion que pretenda,
intencionadamente o no, obtener ventajas en la
contrataciéon de proyectos, servicios, obtencion de
permisos, licencias o autorizaciones, ventajas
comerciales o en la adjudicacion de contratos
administrativos o particulares.

Las disposiciones de este Codigo constituyen
Unicamente estandares minimos, en el caso de que
la legislacién nacional o cualquier otra de aplicacion
0 cualesquiera otros compromisos asumidos o que
fueren aplicables, incluidos los convenios
colectivos, regulen la misma materia, se aplicara la
regulacion mas favorable para el trabajador.

Conducta de los directivos y empleados de Altia

Aprobada por el Consejo de Administracion en su
reunion del 29 de mayo del 2012.

1. Los directivos y empleados de Altia actuaran con
honradez, integridad e imparcialidad en sus
relaciones tanto dentro de la organizacién como
en sus relaciones con clientes y proveedores.

2. Evitaran la formalizacion de cualquier contrato
que pueda conllevar o plantear un conflicto de
intereses entre las actividades personales y las
actividades de la empresa.

3. Cumpliran con todas las leyes, normas y politicas

anti-corrupcion aplicables en cada momento.

4. No aceptaran ni realizaran invitaciones, dadivas o

regalos, a clientes, proveedores ni competidores,
que supongan ninguna forma de soborno o que
puedan generar una apariencia de que se incurre
en una obligacidon como consecuencia de la
recepcion o entrega de dichas invitaciones o
regalos.
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Sin perjuicio de lo anterior si esta permitido
aceptar y/realizar los regalos e invitaciones
considerados de cortesia, entendiendo como
tales los siguientes:

(i) Obsequios de propaganda por un valor inferior a
50€.

(i) Invitaciones regulares cuyo importe no supere
los limites considerados razonables en los usos
sociales y que no sea superior en ninglin caso a
100¢€.

Politica Anticorrupcion

Relacion con Proveedores

Aprobada por el Consejo de Administracion en su
reunion del 29 de mayo del 2012.

Se exigira el cumplimiento por parte de los
Proveedores que intervengan directamente en la
gestion de proyectos y en la prestacion de servicios
a los clientes de Altia, de los principios de
actuacion y la politica anticorrupcion definida por
Altia. En particular todos los proveedores de Altia,
salvo aquellos que dispongan de un sistema
anticorrupcion homologable al de Altia, deberan
firmar un compromiso en el que se incluiran las
siguientes obligaciones:

1. Conocer la politica anticorrupcion definida por
Altia.

2. No llevar a cabo ninguna accién que suponga un
incumplimiento de las leyes, normas y politicas
anti-corrupcioén aplicables en cada momento, en

Cddigo de conducta

(i) Invitaciones y regalos por causas concretas o
excepcionales (p.e. regalos de Navidad),
siempre que estén dentro de limites moderados
y razonables y cuyo importe sea en todo caso
inferior a 250 €.

Toda invitacion, dadiva o regalo que supere los
limites establecidos debera ser puesta en
conocimiento del superior inmediato. El
Departamento de Administracion llevara un registro
de todos estos supuestos, guardandose durante un
periodo minimo de cinco anos.

particular de la politica anticorrupcion establecida
por Altia.

3. No llevar a cabo ninguna accion que tenga como
consecuencia que Altia incumpla las leyes,
normas y politicas anti-corrupcion aplicables en
cada momento.

4. Tener y mantener durante el plazo de duracion del
contrato un programa de cumplimiento que
incluya, entre otras cosas, medidas de
prevencién para impedir y detectar cualquier
incumplimiento de las leyes, normas y politicas
anti-corrupcion aplicables en cada momento.

5. Emitir, en cualquier momento, a solicitud de Altia
un certificado firmado por representante legal del
proveedor acreditando el cumplimiento de los
compromisos anticorrupcion.
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6. Guardar durante un plazo de 5 anos la
documentacion relativa a los pagos relacionados
con el contrato asi como al cumplimiento de las
normas y politicas anticorrupcion.

7. Permitir a Altia y a sus representantes, siempre
que sea avisado con la antelacion suficiente y sin
necesidad de preaviso en caso de sospecha
fundada de incumplimiento del compromiso
anticorrupcion, el acceso a la documentacion
guardada por el proveedor referida en el punto
anterior y realizar copias de la misma, asf como
mantener las reuniones necesarias con el
personal del proveedor para verificar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas.

8. Tener en funcionamiento y mantener actualizado
un registro de todos los regalos, atenciones y
eventos que superen los 150 euros, realizados
a/por empleados de cualquiera de las empresas

Cddigo de conducta

del Grupo Altia o de los contratistas de Altia
permitiendo acceder a esta informacion con
caracter anual.

9. En el caso de que el proveedor subcontrate parte
de sus obligaciones con Altia, debera exigir al
subcontratista que firme un compromiso de
cumplimiento de las mismas obligaciones
relativas a la lucha contra la corrupcién. En dicho
compromiso debera incluirse la posibilidad de
que Altia realice las comprobaciones precisas
sobre el cumplimiento, por parte del
subcontratista, de las leyes, normas y politicas
anti-corrupcion aplicables en cada momento.

Los proveedores que dispongan de un sistema
homologable al de Altia, deberan emitir un
certificado, firmado por un representante legal, de
que dicho sistema comprende las obligaciones
contempladas en el compromiso antes descrito.

Normas Internas derivadas de la cotizacion bursatil
de la sociedad en el Mercado Alternativo Bursatil

El hecho de que las acciones de la Sociedad
coticen en el Mercado Alternativo Bursétil ha
supuesto la redaccién y publicacion por parte del
consejo de Administracion de dos Reglamentos de
aplicacion interna, cuya descripcion y contenido
basico es el siguiente:

Su existencia esta impuesta por la Ley del Mercado
de Valores. Segun el propio documento (articulo 1),
“El presente Reglamento Interno de Conducta

establece las pautas de comportamiento y de
actuacion de las personas a las que se aplica el
Reglamento, en garantia de la transparencia y de la
proteccion de los inversionistas.”.

El Reglamento se encuentra publicado en la web de
la Sociedad, dentro de la seccion Gobierno
Corporativo del apartado destinado a Inversores &
Accionistas. En enlace es el siguiente:
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El Secretario del Consejo de Administracién es el
encargado de difundir entre las personas
especialmente afectadas por el Reglamento las
obligaciones que se derivan del mismo, asi como
de aclarar las dudas que pudieran surgir. La
difusion de las obligaciones se realiza mediante
instrucciones y comunicados escritos.

Su existencia es voluntaria y se deriva del
seguimiento por parte de la Sociedad de las
Recomendaciones recogidas en el Codigo
Unificado de Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas aprobado por la Comisién Nacional del
Mercado de Valores.

Segun el propio documento (articulo 1):

"El presente Reglamento tiene por objeto fijar los
principios generales de actuacion, la estructura y
organizacion, el funcionamiento y las normas de

conducta del Consejo de Administracion de Altia

Consultores, S.A. y de las sociedades de su grupo.

Este documento, elaborado por el propio Consejo,
desarrolla y amplia la requlacion legal y estatutaria,

Cddigo de conducta

con una vocacioén de proporcionar mayor
transparencia en la gestion ante los accionistas y
potenciales inversores sin perder por ello eficiencia.

Sin perjuicio de ello, el presente Reglamento, en
cuanto norma de gobierno corporativo de la
Sociedad, esta abierto a las modificaciones que
aconseje la evolucion de la Sociedad y de la
normativa y recomendaciones que se vayan
elaborando en relacién con las materias que
constituyen su objeto.

El Reglamento se aplica también en lo que proceda
a los altos directivos de la Sociedad y de las
sociedades de su grupo que dependan
directamente del Consejo o, en su caso, de su
primer ejecutivo”

El Reglamento se encuentra publicado en la web de
la Sociedad, dentro de la seccion Gobierno
Corporativo del apartado destinado a Inversores &
Accionistas. En enlace es el siguiente:

Normas Internas derivadas de las obligaciones de
la Comision del Mercado de Telecomunicaciones

Altia, como prestador de servicios de

comunicaciones electrénicas, en cumplimiento de

la legislacion en vigor, se compromete all

cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
documento Obligaciones del Prestador de Servicios
de Comunicaciones Electrénicas.
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1. Dimension Social

Desde la fecha de inicio de sus operaciones,
Altia ha incrementado constantemente el
numero de profesionales que trabajan en la
Compania. Por el alto grado de
especializacion técnica de los trabajos que
realiza, el perfil de las personas que incorpora
es mayoritariamente de Titulados Superiores
en carreras técnicas, expertos en Consultoria,
Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

En un mismo nivel que la competencia
técnica, el profesional de Altia actlia con la
vista siempre puesta en conseguir la
satisfaccion del cliente y contribuir a la
generacion de negocio.

El desarrollo profesional de las personas que forman
parte del proyecto de Altia y el compromiso con
nuestros clientes obliga a la Compania a desarrollar
un Plan de Formacién riguroso que aspira a
asegurar la competencia técnica y las habilidades
de gestion del conjunto de los profesionales de Altia.

Altia ha tenido un crecimiento en capital humano
acorde con su expansion estratégica y territorial, con
una plantilla total a Diciembre del 2014 de 516
personas.

Los profesionales que forman Altia son el verdadero
elemento generador de su éxito empresarial. Ellos
son la razén por la cual existe la Compania.

® Dimensién Social

La estrategia de Altia en el area de Recursos
Humanos se basa en conseguir que el personal esté
motivado, satisfecho e implicado, que exista un
paralelismo entre su realizacién como profesional y
el crecimiento de la empresa.

Los objetivos para los proximos anos pasan por
mantener el crecimiento del capital humano,
ahondar en la participacion cada vez mayor de las
mujeres en el personal de la compania y elaborar y
aprobar el Plan de Igualdad comenzado a finales de
este ano 2014.

Asi, los pilares basicos de la estrategia de RR.HH.
de la compania son los siguientes:
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Un 67,64% de los profesionales que integran la
plantilla es Titulado Universitario, fundamentalmente
en ingenierias o carreras de la rama cientifica.

Titulaciones 2014 2013 2012
Titulados universitarios 349 321 302
Otras titulaciones 167 144 137
% sobre el total 67,64 69,06 68,94

Altia cuenta con una bolsa de trabajo online y
también ofrece la posibilidad de hacer practicas a
estudiantes universitarios, principalmente de
Ingenierfa Informatica y Telecomunicaciones.

La formacion, sobre todo en el ambito tecnoldgico,
es clave para conocer los Ultimos avances en un
sector de elevado dinamismo. Altia apuesta por
politicas de formacion intensiva y continua a través
de cursos, seminarios y jornadas especializadas.

Altia tiene en cuenta la flexibilidad de horarios, la
jornada intensiva y la reduccion de jornada. La
Compania esta finalizando el disefio de su Plan de
Igualdad con un objetivo claro: favorecer la equidad
de mujeres y hombres en el desarrollo profesional y
la promocion laboral.

Dimension Social

Retener el talento y potenciarlo sélo es posible en
un entorno motivador que fomente el empleo
estable. Para la Compafia es prioritaria la creacion
de empleo de calidad, estable y que prime la
seguridad y la salud laboral de sus trabajadores.

Asi, la evolucion de la estabilidad del empleo (por
tipo de contrato y sexo) en el periodo ha sido:

Estabilidad 2014 2013 2012

empleo N2empl. % N2empl. % N2Empl. %
Indefinidos 408 79,07 388 83,50 378 86,10
Hombres 281 54,45 267 57,50 256 58,40
Mujeres 127 24,61 121 26,10 122 27,80
Eventuales 108 20,93 77 16,60 61 13,90
Hombres 77 14,92 58 12,50 41 09,40
Mujeres 31 06,01 19 04,10 20 04,60
Total 516 100,00 465 100,00 439 100,00

79,07%

Trabajadores con
contrato indefinido

B Trabajadores con
contrato temporal
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El nimero de personas empleadas en los tres
Ultimos ejercicios, distribuido por categorias,
obedece al siguiente desglose:

Numero de personas
empleadas en el gjercicio 2014 2013 2012 Rotacion

Administradores 3 3 3 0
Hombres 2 2 2
Mujeres 1 1 1

Resto de personal directivo 8 8 8 0
Hombres 7 7 7
Mujeres 1 1 1

Profesionales, técnicos

y similares 488 441 414 8,9%
Hombres 347 316 287
Mujeres 141 125 127

Personal de servicios

administrativos 17 13 14 30,7%
Hombres 2 0 1
Mujeres 15 13 13

Total empleo 31-12 516 465 439 11,1%

De la misma manera, el 100% de los Directores
Asociados residen en la provincia donde esta
ubicado el centro de trabajo que dirigen.

3847

B Administradores

Resto Personal
Directivo

B Personal Servicios
Administrativos

M Profesionales,
Técnicos y similares

Dimension Social

Por otra parte, para algunos proyectos especificos
se han realizado trabajos por otras empresas o
autonomos. Asf durante el ejercicio 2014 96
autonomos y 29 trabajadores pertenecientes a otras
sociedades, han desarrollado trabajos para la
Compania en los proyectos desarrollados con
organismos vinculados a la Union Europea. Para el
resto de proyectos del periodo, un total de 64
empresas o autonomos han desarrollado trabajos
para Altia.

La distribucion del personal de la sociedad al
término del ejercicio, por categorias y sexos es la
siguiente:

PERSONAL
600
516
500 439 465 T
400 -
25 358
a0l 297 — .
200 |— -
142 140 158
0
2012 2013 2014

Hombres . Mujeres |:| Total

Distribucién por sexo ano 2014
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A cierre del ejercicio 2014 358 son hombres y 158
mujeres, es decir, el 69,38% son hombres vy el
30,62% son mujeres.

Hl Hombres

Mujeres

69,38%

Distribucién porcentual por sexo ano 2014

El 8,72% de la plantilla esta comprendida en un
rango de edad de entre 18 a 29 anos. El 61,24%
esta entre 30-39 anos. El 29,84% esta comprendido
entre 40-59.

0,19%
e 8,72%

B Rango edad 18-29
Il Rango edad 30-39

Rango edad 40-59

61,24%

Rango edad >59

Distribucién por edades afio 2014

Dimension Social

El personal por centro de trabajo y sexo es el
siguiente:

2014 2013
Hombre Mujer Hombre Mujer
Alicante 32 4 29 2
Coruna 94 51 88 47
Santiago 88 46 83 42
Vigo 54 25 46 24
Madrid 29 13 20 9
Valladolid 15 7 15 6
Vitoria 16 8 15 6
Datacenter 29 3 28 3
Toledo 1 1 1 1
TOTAL 358 158 325 140

Durante el ejercicio 2014 se ha producido la
siguiente rotacion de personal por centro de trabajo
Yy Sexo:

Altas Bajas indice
Hombre Mujer Hombre Mujer Rotacion

Alicante 8 2 4 1 13,89
Coruna 18 5 10 2 7,59
Santiago 18 6 12 3 6,72
Vigo 14 2 1 0 18,99
Madrid 18 6 10 2 28,57
Valladolid 2 4 3 2 4,55
Vitoria 4 2 3 0 12,5
Datacenter 1 0 1 0 0,00
Toledo 0 0 0 0 0,00
TOTAL 83 27 44 10
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iNDICE ROTACION

30 28,57.

20 —

13,89 12,55

Dimension Social

Las lineas maestras de la gestién de recursos
humanos que se realiza en Altia se sustentan en
torno a los siguientes aspectos:

e Seleccién de un personal altamente cualificado,
con elevado grado de motivacién, importante
capacidad analitica, una gran capacidad de
sacrificio y que sea capaz de adaptarse en cada
momento a las necesidades especificas de
nuestros clientes.

Formacion continuada del personal tanto desde
el punto de vista a nivel técnico como desde el de
las habilidades personales de gestion necesarias
para el desarrollo de sus funciones.

L]

Politica retributiva adaptada al cumplimiento de
los objetivos fijados en cuanto a las aptitudes y
actitudes necesarias para el adecuado
desempenio de las funciones de cada uno de los
miembros de la plantilla.

En lo que se refiere al Consejo de Administracion,
Su composicion, por sexo y rango de edad, es la
siguiente:

2014 2013 2012
Hombres 7 7 7
Rango 30-49 4 4 5
Rango 50-65 3 3 2
Mujeres 2 2 2
Rango 30-49 1 2 2
Rango 50-65 1 0 0
Total 9 9 9

Altia realiza desde hace tiempo acciones
especificas para asegurar la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion,
principalmente en cuanto a motivos de sexo, raza,
procedencia y orientacion sexual.

En Altia se ofrecen las mismas oportunidades de
trabajo y desarrollo profesional a hombres y
mujeres, en todos los puestos y perfiles de la
organizacion.

Sabemos que el sector en el que opera la
Compania es un mercado donde es muy superior €l
porcentaje de hombres, pero la labor de Altia en
este campo ha dado sus frutos en términos de
crecimiento del porcentaje de mujeres: a cierre del
ejercicio 2014, el 69,38% de los empleados son
hombres y el 30,62% son mujeres. Altia espera
seguir avanzando en este sentido.

No se ha producido ningun tipo de incidente en
relacion a la igualdad de oportunidades en la
organizacion.

No existen diferencias de salario entre hombres y
mujeres en la misma categoria profesional.
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Asi, se muestra la relacion entre el salario inicial de
hombres y mujeres por region:

Relacion entre salario de mujeres respecto de hombres

CATEGORIAS ~ ALAVA ALICANTE GORUNA MADRID VIGO VALLADOLID

Director
asociado 114,89%

Gerente
cuentas 89,24%

Gerente
proyecto 71,48% 140,34% 96,62%

Jefe
proyecto 96,29% 65,39% 93,59% 114,16%

Analista 92,95% 78,31% 93,07%

Analista de
sistemas 103,28%

Consultor
sénior

Analista
programador  91,57% 60,92% 99,53% 82,26% 102,09%

Administrador

sistemas sr 99,79% 82,75%
Programador

sénior 106,81% 104,14% 93,05% 102,39%
Administrador

de sistemas 103,18 108,58% 89,82%

Consultor 81,48% 110,77% 81,04%
Programador

junior 128,58%

Programador Sr 89,82% 105,40%

Operador de

ordenadores 90,80%

Nota: en algunos casos el resultado se aleja del 100% por diversos
motivos: falta de comparables, grupos poco significativos, diferencias
en competencias, titulaciones y experiencia....

Dimension Social

En Altia, el 100% de los empleados contratados se
rigen por las disposiciones laborales establecidas
en el convenio colectivo estatal del sector de la
consultoria y estudios de mercado y de la opiniéon
publica, publicado en el BOE N° 82 de 4 de abril de
2009.

El periodo que establece el convenio colectivo
utilizado por nuestra empresa para la comunicacion
de los cambios organizativos a los trabajadores es
de 15 dias.

Altia dispone de un Plan de Carrera propio,
publicado en la Intranet corporativa. En él se
definen y describen los diferentes puestos de
trabajo existentes en la actualidad, con las
funciones asignadas a cada puesto, el minimo
salarial para cada ejercicio y una descripcion de los
requisitos necesarios para optar a la promocién a
un puesto superior.

Los salarios del personal pueden estar
complementados, en algunos casos, mediante
diferentes conceptos vinculados a los trabajos
prestados por el personal asf como a los objetivos
personales y globales determinados por la
Compania.

La evaluacion del desempeno se realiza al 98% de
la plantilla. No se realiza evaluacion del desempefio
formal para los integrantes del Comité de Direccién.
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No tiene sentido ya que la evaluacion la realiza
directamente el Consejero Delegado, que
Unicamente reporta al Consejo de Administracion.

Altia rige su politica retributiva por las condiciones
establecidas en el convenio colectivo de aplicacion
en la zona en la que se opera.

Los gastos de manutencion, traslados y estancias
en lugares de destino por causas laborales son
sufragados por la empresa.

La diferencia entre el salario de la persona con
mayor salario y el promedio de la plantilla es de un
326,99% en el ano 2014. La persona con mayor
salario en 2014 redujo su salario un 8,99% en
relacion al 2013.

Los salarios se ha incrementado en un 8,96% en
relacion al afio 2013.

La relacion entre el incremento porcentual de la
retribucion total anual de la persona mejor pagada y
la retribucién anual media de toda la plantilla se
redujo en un 6,78% en relacion al ano 2013.

Durante el ejercicio 2014 se han producido 104
incorporaciones. La relaciéon entre el salario inicial
de los mismos con el convenio en vigor ha sido de
media un 126,22%.

Altia no distingue entre personal fijo y eventual a la
hora de definir los beneficios sociales.

Ademas, ofrece la posibilidad de acceder a seguros
médicos privados o fondos de pensiones en
condiciones mas ventajosas que las de mercado.

Dimension Social

En la actualidad existen los siguientes beneficios en
vigor:

* Seguro de Salud colectivo de 22 trabajadores

* Seguro de Vida colectivo de 65 trabajadores

* Fondo de pensiones colectivo de 22 trabajadores

Igualmente, existen beneficios como jornada
reducida, permisos de maternidad o paternidad o
periodo de lactancia.

La totalidad (100%) del personal con bajas de
maternidad o paternidad se ha reincorporado a su
puesto a su finalizacion (en 2014, 16 mujeres y 14
hombres se han reincorporado tras baja maternal o
paternal). Dos hombres ademas han disfrutado de
una semana de baja por maternidad cedida por su
coényuge.

En Altia hacemos una gestion activa de la
Seguridad y Salud de nuestros trabajadores.

En principio, las actividades que se realizan no
entranan riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores durante su desempeno.

La direccién participa activamente con los
trabajadores y sus representantes en el estudio y
evaluacion de los riesgos inherentes a cada puesto
de trabajo y a cada actividad, para efectuar a
continuacién una politica de seguridad y prevencion
activa y participativa, tomando como base los
riesgos detectados y poniendo todas los medidas
preventivas al alcance de la compania para evitar la
aparicion de accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales.
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La prevencion de riesgos laborales se ha convertido
en uno de los puntos clave de la gestion.

El esfuerzo de todos los departamentos y centros
de trabajo de nuestra Compania implicados en la
Prevencion esta consolidando el concepto de
Seguridad Integrada.

En el ambito concreto de la Seguridad y Salud en el
trabajo, la modalidad organizativa elegida por Altia
ha sido la de recurrir a la contratacién de Servicios
de Prevencion Ajenos (SPA) que dispongan de la
preceptiva autorizacion administrativa en todas las
disciplinas preventivas (MUGATRA para los centros
de trabajo ubicados en Galicia y SPMAZ para el
resto).

El Ultimo eslabén de la Organizacion de la
Prevencion en Altia, y no por ello el menos
importante, lo forman los trabajadores. Su
participacion se regula por los cauces previstos en
los articulos 33 al 40 de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales (Ley 31/95) y en los términos del
articulo 18 de la misma.

En el centro de Santiago de Compostela se
dispone, ademéas, de Comité de Seguridad y Salud,
por lo que el 25,96% de los trabajadores estan
representados a través de un comité de seguridad y
salud.

Hasta la fecha, Altia dispone de Delegados de
Personal, y consecuentemente de Representacion
de los Trabajadores en dos de los centros de

Dimension Social

trabajo existentes, al haber ejercido los trabajadores
su derecho a la eleccion de los mismos. En el resto
de centros de trabajo los trabajadores no han
ejercicio ese derecho.

De forma periédica se relne el Comité de Calidad
de Altia, en donde se tratan, entre otros, temas
relativos a la Seguridad y Salud en el Trabajo,
analizando los problemas o incidencias surgidos,
aportando las soluciones precisas con la
colaboracién del Técnico Interno de Prevencién del
SPA, o trasladandolos, en caso necesario, a la
Direccion.

Las principales inversiones en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo se realizan tanto en formacién
en Prevencion de Riesgos Laborales como en el
concierto con los servicios de prevencion ajeno
antes referidos y sus actuaciones (reconocimientos
medicos, evaluaciones de riesgos,..).

Los datos de inversiones en Seguridad y Salud en
el Trabajo durante el afo 2014 son
aproximadamente 20.000€ incluyendo formacion en
prevencién de riesgos, gastos en vigilancia de la
salud y SPA.

Con las periodicidades establecidas en la
Planificacion de la Vigilancia de la Salud facilitada
por el Servicio de Vigilancia contratado, se ofrece a
la totalidad de los trabajadores de la plantilla de
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Altia la posibilidad de realizar reconocimientos
médicos generales y especificos de los riesgos de
su puesto de trabajo con caracter anual, con la
finalidad de evitar la aparicion de enfermedades
profesionales, o en su caso minimizar sus efectos.

La escasa siniestralidad laboral en Altia se mantiene
gracias a las politicas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y al esfuerzo conjunto de trabajadores y
empresa. Los accidentes que estan sometidos a
comunicacion y notificacion segun la legislacion
vigente son notificados a la Inspeccion de Trabajo
por los procedimientos establecidos por la
Administracion Competente.

Desde el inicio de la actividad de Altia, no han
ocurrido accidentes mortales y la mayoria de los
accidentes ocurridos han sido leves.

Durante el ano 2014 se han producido 2 accidentes
con baja 'y 4 sin baja (3 de ellos in itinere). Los dias de
baja han sido 54 para los accidentes con baja en
centro de trabajo.

Dimension Social

De la misma manera, el indice de absentismo laboral
por contingencias comunes ha sido de 1,817%,
siendo el total de dias de baja 1.955 dias totales.

Delegacion Hombres  Mujeres Total

A Coruna 0,525% 0,734% 1,259%
Vigo 0,705% 1,006% 1,711%
Vitoria 0,620% 1,601% 2,222%
Santiago 1,928% 0,876% 2,804%
Madrid 0,946% 0,196% 1,142%
Valladolid 0,537% 0,537%
Alicante 0,496% - 0,496%
Toledo - 13,863%  13,863%
Total Altia 1,039% 0,778% 1,817%

2014 2013
Accidentes  Con baja Sin baja Con baja Sin baja
Leves 2 1 1 0
Graves 0 0 0 0
Muy Graves
o Mortales 0
In Itinere

Durante el ano 2014 no se han recibido multas o
sanciones en material ambiental, laboral y social.

Con caracter anual, en Altia se detectan aquellas
areas en las que el trabajador (o sus superiores)
demanda una mayor accion formativa. Esa
demanda se refleja a principio de cada ano, en el
Plan Estratégico de Formacién que aprueban los
empleados a través de sus representantes y la
Direccion de la Compania. Esta Plan Estratégico de
Formacion se materializa en Planes de Formacion
Trimestrales, que son los que materializan las
necesidades formativas de la Compania.
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Las necesidades de formacion son evaluadas en
funcion de las caracteristicas de cada puesto de

trabajo, los proyectos que se deben ejecutar y las
necesidades puntuales de la organizacion.

Horas de
formacion
impartida

a mujeres 4

B Horas de
formacion
impartida
a hombres

Dimension Social

El personal formado por categoria y afo ha sido el

siguiente:

Total Horas 2014 Categoria

468 Total Administrador de Sistemas
4 Total Administrativo
295 Total Administrador Sistemas Sr.
264 Total Analista
574 Total Analista Programador
146 Total Analista Sistemas
258 Total Consultor
146 Total Director Asociado
0 Total Director Calidad
6 Total Director Comercial
2 Total Gerente de Cuentas
144 Total Gerente de Proyectos
4 Total Jefe de Contabilidad
473 Total Jefe de Proyecto
50 Total Operador de ordenadores
0 Total Operador de Periféricos
851 Total Programador Junior
2177 Total Programador Sénior
5.965 Total general
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¢ Actualizacién a la version 8 de la
solucién PeopleNet

. Administracié,n de bbdd Oracle
12¢ - ESPECIFICO

. Administracién{de bbdd Oracle
12c - ESTRATEGICO

* Administracion y desarrollo de
bases de datos MongoDB

* Administrador de bases de datos
SQL Server 2012

* Arquitectura, tecnologias y
herramientas para desarrollo de
aplicaciones J2EE

* BIG DATA y HADOOP: Nuevos
Tratamientos Avanzados de la
Informacion

* BigData y Hadoop: nuevos
tratamientos avanzados de la
informacion (11)

 Captura y gestién de requisitos
en proyectos de software

« Certificacion oficial de HP HPO-
S40: Building HP Server
Solutions

» Comunicacion y Liderazgo

* Conceptos De Administracion
Publica y Tramitacion Electronica

* Curso bésico de Sistemas
Integrados de Gestion ISO
20000-1, 27000, 14000

En este ejercicio se han realizado las siguientes actividades formativas:

¢ Curso certificacién oficial VMware
ICM 5.5

* Curso de certificacion VEEAM
Certified Engineer (VMCE)

e Curso de francés
* CURSO HUS VM

 Curso para la obtencién del
certificado ITIL ® v3 Foundation -
ESPECIFICO

* Curso para la obtencion del
certificado ITIL ® v3 Foundation -
ESTRATEGICO

* Desarrollo de aplicaciones 10S

» Desarrollo de aplicaciones Java
para dispositivos moéviles

 Desarrollo de Flujos de
Aprobacién de peticiones de
acceso en Oracle Identity and
Access Management

* Desarrollo y mantenimiento de
Business Intelligence con
Microsoft SQL Server 2012

* Direccion y gestion de proyectos
Tl agiles con Scrum, Scrumban y
Lean Software

« Direccion y gestion de proyectos
Tl bajo la metodologia PMI con
Microsoft Project

* E-Commerce : crea tu tienda
online con Prestashop

Dimension Social

* El iPad como herramienta de
productividad profesional

+ EXAMEN CERTIFICACION -
Desarrollo y mantenimiento de
Business Intelligence Microsoft
SQL Server 2012

* EXAMEN CERTIFICACION: ITIL®
v3 Foundation - ESTRATEGICO

* EXAMEN CERTIFICACION: ITIL ®
v3 Foundation - ESPECIFICO

* Examen de acceso - Instalacién y
configuraciéon de Vmware
vSphere v5.5

* Examen de certificacion -
Instalacion y configuracion de
Vmware vSphere v5.5

* EXAMEN SOLICITUD - Curso
Desarrollo de Aplicaciones |I0S

¢ Formacioén en el sistema de
procesos

* FortiGate Multi-Treath Security
Systems I-II

* Francés de negocios

* Francés extensivo nivel Il

* Francés extensivo nivel Il

* Francés extensivo nivel llI
* Francés extensivo nivel IV

 Francés extensivo nivel V
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 Francés extensivo nivel VI

* Francés semi intensivo nivel |

* Francés semi intensivo nivel |

¢ Francés semi intensivo nivel Il
* Francés semi intensivo nivel llI

* Fundamentos de arquitecturas
empresariales con TOGAF

* Fundamentos de ITIL

* Gestién de calidad y
documentacién de proyectos en
Altia

* Gestion de proyectos basados en
PMBoK con herramientas de
Software libre

* Gestién Experta de Servicios Tl

 Gestion y seguimiento de
proyectos de software con
Scrum Manager

* Herramientas TIC para la Ley de
Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen
Gobierno (IV):

¢ Inglés preintermedio

¢ Instalacién de un servidor web
Apache (Nginx & Vanish)

* Instalacion y configuracion de
Vmware vSphere v5.5

¢ Introduccién a CMMI para
desarrollo v1.3

e Introduccién a Tecnologia Java
para Tarjetas Inteligentes

e Introduccién a tecnologias web
J2EE (Struts-Spring-Hibernate)

e Introduccién Arquitectura J2EE

* Jornada de refresco de
conocimiento en gestion y
documentacion de Calidad
segun Manual y procedimientos

« Jornada sobre la estadistica
oficial de la Comunidad
Autdonoma de Galicia

¢ La nueva Evaluacion del
Desempeno para Responsables
de Personas

* La reforma fiscal que viene
* Meta 4 PeopleNet
* Meta 4 T-Innova

* MODULO DE IGUALDAD - CNTG
-7y 8de abril 2014

* Mdédulo de Igualdade -
Instalacion y configuracion de
Vmware vSphere v5.5

¢ Monitorizacion mediante Zabbix

¢ Optimizacién avanzada de
aplicaciones Java en servidores
Linux

* Optimizacién SEO para sitios
web hechos con WordPress

* Oracle WebCenter Sites (WCS)
para desarrolladores

.

.

Dimension Social

Programacién de aplicaciones
WEB con Java EE

Programacién en JAVA Se7
Programacion en PHP
Rendimiento de acceso a base
de datos y buenas practicas en
la programacién éPrivacy by
designé

Sales Skills Management

Seminario Gestién de Proyectos
con Metodoloxias axiles

Seminario Herramientas TIC para
la ley de transparencia

Servidor de aplicaciones Jboss

SQL Server 2012 Integration
Services SSIS

Standard CMMI Appraisal Method
for Process Improvment Version
1.3 (SCAMPI)

Técnico superior en Social Media
y Community Manager

Tratamiento y andlisis de la
informacién de negocio con
PowerBI y Microsoft Excel

Usabilidad (UX) y disefio web
avanzado con HTML5

WCS para desarrolladores

¢{Como tratar con gente dificil?
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Los clientes y terceros cada dia estan mas
concienciados de su derecho a reclamar, y son mas
exigentes con la calidad del servicio y trabajos
prestados.

En Altia se fomenta el que los clientes presenten
sus reclamaciones y sugerencias mediante el
teléfono, fax, e-mail, carta y a través de la pagina
web, con objeto de conocer su opinidn vy recibir las
sugerencias para la mejora del servicio o trabajo
realizado.

Durante el ano 2014 no se han recibido
reclamaciones de ningun tipo (derivadas de
proyectos, laborales, derechos humanos,
corrupcion, trabajo infantil o forzado, etc...)

Si bien este es un hecho positivo, se incide y
recuerda a todo el personal en la importancia de su
colaboracion en la comunicacion y resolucion de
incidencias y reclamaciones que puedan pasar
desapercibidas, para que de este modo se pueda
mejorar la eficacia de los servicios y trabajos.

Asimismo, en Altia se controlan y gestionan las
incidencias detectadas. La deteccién de incidencias
surge generalmente como resultado de:

* Recepcion de materiales y suministros.

* Resultados de controles e inspecciones previstas.

* Observaciones realizadas por el personal.

* Desviaciones respecto a lo establecido en el

Dimension Social

sistema de gestion para el desarrollo de
actividades implicadas en el mismo y descritas en
la documentacion correspondiente.

* Danos a la propiedad o a los trabajadores
derivados de un incidente.

* Desviaciones durante simulacros del plan de
emergencia ambiental o de seguridad de la
informacion.

¢ Incidencias de Seguridad de la Informacion.

En Altia se realiza de forma periddica mediciones de
la satisfaccion de los clientes, a través de un
cuestionario estructurado online, con el objetivo de
evaluar y mejorar el servicio prestado.

Se obtiene asi la valoracion de determinados
atributos generales relativos a las diversas
actividades que comprende la actividad, desde los
términos administrativos, productivos y comerciales
a las actuaciones en gestion ambiental y de
seguridad de la informacion.

En 2014, se recibi6 el 67% de encuestas sobre
proyectos totales realizados con una valoracion final
de 4,4 sobre 5, lo que se considera un resultado
muy satisfactorio, segun se muestra en tabla
adjunta.

En 2013, se recibié el 19% de encuestas sobre
proyectos totales realizados con una valoracion final
de 4,3 por lo que se ha mejorado de forma
importante en la recepcién de encuestas siendo el
valor muy satisfactorio.
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Corufia Vigo Vitoria Santiago Madrid Valladolid ;022 TOTAL
Proyectos
cerrados
periodo 27 2% 16 13 22 34 NA 138

N° proyectos
analizados 20 24 9 3 15 14 8 93

% de
proyectos 74% 92% 56% 23% 68% 41% NA 67%
analizados

NO prloyectog
con valor medio
entre 4y 5 12 23 7 2 8 10 8 70
(mayor a 4)

% proyectos

con valor medio o o o o o 9 o 9
entre 4y 5 60% 96% 78% 67% 53% 71% 100% 75%

(mayor a 4)

N° plroyectg_s
con valor medio
entre 3y 4 8 1 2 1 7 3 0 22
(mayor a 3)

% proyectos
con valor medio
entre 3y 4 40% 4% 22% 33% 47% 21% 0% 24%
(mayor a 3)

N° prloyectog_
con valor medio
entre 2y 3 0 0 0 0 0 1 0 1
(mayor a 2)

% proyectos

CO”Q’;‘t'r"eer;%‘O 0% 0% 0% 0% 0% 7% 0% 1%

(mayor a 2)

NO prloyectods
con valor medio
menor a 0 0 0 0 0 0 0 0
(menor 0 igual)

% proyectos

con valor medio 0 9 0 ) ) ) ) .
menor a 2 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

(menor 0 igual)

100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100,00%

LLos objetivos globales de comunicacion se basan
en el buen posicionamiento de la imagen de Altia y
plantear a nuestros clientes la seriedad y el mejor
tratamiento a sus proyectos que permita en definitiva
mantener un crecimiento sostenido del negocio.

Dimension Social

Se pretende que los clientes perciban el servicio
prestado como un servicio de la mayor calidad
posible, eficiente e innovador, comprometido con la
sociedad en general y con la persona en particular,
integrador y no excluyente, ambientalmente
comprometido y realizado en las mejores
condiciones posibles para garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores y terceros.

Toda la publicidad y marketing dirigida a nuestros
clientes cumple con las normas y codigos
aplicables.

La politica de compras de Altia tiene como objetivo
la optimizacion de la relacién entre coste, calidad y
prestaciones de la compra o subcontrataciéon de
toda clase de bienes y servicios.

Para ello, se apoya en el principio general de la
competencia y en el fomento al mismo tiempo los
principios de transparencia y no discriminacion.

Como consecuencia de la disposicion geografica
de los centros de trabajo en Espana, la empresa se
apoya fundamentalmente en proveedores locales,
cuyo volumen representa mas del 60% del total.

Proveedor 2014 2013

Provincia Centro Trabajo Altia  64,82% 88,62%

Otras Provincias 12,09% 1,79%
Fuera de Espana 16,13% 0%
Otros 6,96% 9,58%
Total 100,00% 100,00%
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En el caso de proyectos realizados en el extranjero,
la contratacion de productos y servicios suele
llevarse a cabo en la localizacion donde se
desarrolla el proyecto. La mayor parte de las
subcontrataciones de servicios se realizan en
Espana, aunque ocasionalmente se han realizado
trabajos desde otros paises de la UE.

Altia firma un contrato que regula la relacion con
todos sus proveedores, con especial detalle con los
que desarrollan trabajos para clientes. Desde
finales del ano 2013, Altia anexa a todos los
contratos firmados las correspondientes clausulas
de confidencialidad, anticorrupcion, cumplimiento
de cédigos de conducta, derechos humanos,
trabajo infantil o forzoso, cumplimiento ambiental,
etc...).

En Altia se realiza una evaluacion continua y
aprobacion de proveedores. El Sistema Integrado
de Gestidon recoge en su documentacion, el
procedimiento para la realizaciéon de la evaluacion
continua de los suministradores, sobre la base de
los pedidos de compra e incidencias detectadas en
los suministros durante un periodo determinado. Se
analizan los registros disponibles y se adoptan las
decisiones oportunas. En dicha evaluacion se
valora el desempeno ambiental de todos los
proveedores.

Dimension Social

En Altia se mantiene un contacto activo con las
comunidades en donde se ubican nuestras oficinas
de gestion y centros de trabajo. En esas zonas, la
Compania es una importante generadora de
empleo.

Durante el ano 2014 no se han realizado
evaluaciones de impacto social en los centros de
trabajo de Altia.

Altia contribuye activamente a optimizar el entorno
en el que se integra a través de sus politicas de
Responsabilidad Social Corporativa,
fundamentalmente enfocadas a la promocién del
deporte base, la preocupacion por el medio
ambiente, el apoyo a proyectos promovidos por
ONGs y la promocion de la investigacion en el
sector de las nuevas tecnologias.

Desde su origen, la Compania ha perfilado una
intensa politica social, politica que seguira
fortaleciendo en el futuro. Entre sus acciones
destacan:

* Promocién del Deporte Base. Es una de las
lineas de apoyo y patrocinio mas relevantes. Altia
ha apoyado, practicamente desde su nacimiento,
la labor de diferentes clubs que trabajan
intensamente la cantera y el Deporte Base,
federaciones y fundaciones de diversas
modalidades deportivas como baloncesto, futbol,
hockey o balonmano o fatbol. Asimismo y en esta
area, Altia también colabora a través de la entrega
de Premios que reconocen la labor de entidades,
asociaciones, clubes, federaciones en el ambito
del Deporte Base. Como ejemplo, el Premio
entregado en la Il Gala del Deporte Base de A
Coruna o el Premio entregado en Il Gala del
Futbol Base de A Coruria.
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* Preocupacioén por el Medio Ambiente. Altia se ha
preocupado por desarrollar y mejorar de forma
continua sus sistemas de gestion ambiental y
cumple los requisitos establecidos por la norma
ISO-14001.

* Apoyo a los Derechos Humanos. A través de la
colaboracion con diferentes ONGs, como Aldeas
Infantiles y el Banco de Alimentos Rias Altas, Altia
canaliza su aportacion solidaria.

* Fomento de la investigacion. Altia promueve la
investigacion y colabora con patrocinios a
iniciativas académicas que promueven el
desarrollo de las TIC, como la 1°Edicién del
Posgrado Universitario de Especializacion en
Gestion Empresarial y Tecnologia organizado por
la Universidad de A Coruna.

Dimension Social

Para garantizar tanto la calidad de los servicios
prestados, como una correcta gestion ambiental, la
seguridad y salud de los trabajadores, clientes y
terceros, la proteccion de los datos, el desempeno
social y laboral y econémico,.. y, en general, en
estricto cumplimiento con la normativa vigente,
disponemos de un SIG de Calidad, Ambiental y de
Seguridad de la Informacién, que abarca la
totalidad de los procesos realizados, tanto
operativos como administrativos.

De la misma manera, todos los servicios prestados
se disenan y/o ejecutan de acuerdo a las
expectativas y necesidades manifestadas por los
grupos de interés, de forma implicita o explicita. Se
busca con éstos mejoras en todos los ambitos en
los que se ven afectados nuestros grupos de
interés, si bien este impacto no es medible en estos
momentos.
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2. Dimension Ambiental

La proteccion del Medio Ambiente forma parte de la
politica basica de la Direccion de Altia y se asienta
en los siguientes principios y objetivos:

e Considerar la proteccion del Medio Ambiente
como una responsabilidad fundamental para la
Comparifa. La proteccion medioambiental se
concreta en lineas de conducta y objetivos
especificos, en todas las funciones y niveles de la
empresa.

Cumplir la reglamentacion vigente que sea
aplicable en materia de Medio Ambiente e ir un
paso adelante mejorando dichos requerimientos
minimos, asi como con los requisitos de otros
compromisos voluntariamente aceptados.

* Hacer un uso racional de los recursos naturales y
promover la reduccion, la seleccion y el reciclaje
de los residuos.

Controlar y evaluar los aspectos
medioambientales ocasionados por nuestras
actividades, productos y servicios con el objeto
de prevenirlos, eliminarlos o reducirlos al méaximo.

L]

Asumir el compromiso de mejorar continuamente
nuestras medidas de proteccion del Medio
Ambiente teniendo en cuenta la Ultima tecnologia
aplicable.

Establecer las medidas necesarias para evitar
accidentes que pudieran tener una repercusion
negativa sobre el Medio Ambiente, y colaborar
con los Organismos publicos con el objeto de
coordinar las actuaciones necesarias de
proteccion.

Dimension Ambiental

* Incluir a todos los empleados en el esfuerzo por la
proteccion del Medio Ambiente. Con este
proposito los empleados son informados sobre
todos los temas medioambientales relevantes
aplicables en su puesto de trabajo e instruidos en
programas especificos de formacion.

e Informar a los empleados, clientes,
subcontratistas, proveedores y al entorno exterior
acerca de nuestra gestion medioambiental de
acuerdo con la Norma ISO 14001.

El cumplimiento de estos principios y objetivos se
garantiza con la aplicacion del Sistema de Gestion
Medioambiental y mediante la colaboracién de todo
el personal de Altia, con su contribucion a la mejora
de las condiciones que nos ayuden a preservar el
Medio Ambiente.

Asi, Altia dispone de un sistema integrado de
gestion de calidad, medio ambiente, seguridad de
la informacién y gestion del Servicio Tl implantado
en todos los centros de trabajo y certificado en su
centro DataCenter de Vigo.

La alta direccion de Altia ha definido su politica en el
documento “Politica del Sistema Integrado de
Gestion”.

Ademas, para asegurar que la politica es conocida
por todo el personal, por proveedores, subcontratas
y publico en general, Altia distribuye copia de la
misma y se coloca una copia en la intranet
corporativa y en la pagina web.
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Desde el punto de vista de la coordinacion, la
responsabilidad medioambiental recae en la
Directora de Calidad, designada por el Consejo de
Administracion y quien, con independencia de otras
responsabilidades, tiene la responsabilidad y
autoridad para:

e Asegurar que se establecen, implantan 'y
mantienen los procesos y requisitos necesarios
para el Sistema Integrado de Gestion.

* Informar a la Alta Direccién sobre el desempefio
del Sistema Integrado de Gestién, y de cualquier
necesidad de mejora.

Asegurar que se promueve la toma de conciencia
* de los requisitos de los clientes en todos los
niveles de la organizacion.

Finalmente, a nivel operativo, son los Directores de
Delegacion los que ejecutan las acciones
medioambientales.

Dimension Ambiental

Determinacion y evaluacion de aspectos
ambientales

La evaluacion de aspectos ambientales se ha
realizado para el centro con impacto significativo
desde el punto de vista ambiental (Datacenter Vigo).
En el resto de los centros la organizacion gestiona
los aspectos ambientales segun lo establecido en el
sistema de gestion y las buenas practicas
ambientales existentes.

Los aspectos ambientales se identifican por examen
y analisis de los procesos productivos y auxiliares.

Los aspectos identificados se evallan en funcion de
su impacto sobre el Medio Ambiente, considerando
para ello criterios técnicos y objetivos que permitan,
en funcion de las caracteristicas de cada uno de los
aspectos, determinar su significatividad.

Aquellos aspectos que, como resultado de la
evaluacion resulten significativos constituyen la base
sobre los que se estableceran objetivos y metas
para alcanzar el compromiso de mejora continua
asumido en la Politica Ambiental.

Los criterios de evaluacion utilizados en Altia para
sus aspectos directos son los siguientes:

MAGNITUD

PELIGROSIDAD

SENSIBILIDAD
DEL MEDIO

PROBABILIDAD
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Los principales aspectos ambientales producidos
en Altia son los provenientes de:

Consumo de energia eléctrica.
Consumo de agua.

Consumo de combustible.
Consumo de papel.

Consumo de productos de limpieza.

Consumo de toner.

Generacion de Residuos Peligrosos:

* Generacion de absorbentes y material
contaminado.

e Generacion de residuos de envases
contaminados (envases productos quimicos,..).

e Generacion de residuos de aerosoles
contaminados.

* Residuos de fluorescentes y lamparas de sodio.

¢ Residuos de baterias.
* Residuos de pilas usadas.
* Residuos de medicamentos caducados.

Generacion de Residuos No Peligrosos no
asimilables a urbanos:

* Residuos de equipos eléctricos y electrénicos.
* Residuos de Téner.

* Residuos Metalicos.

* Residuos de Madera.

Dimension Ambiental

Generacion de residuos No Peligrosos soélidos
urbanos o asimilables:

* Residuos urbanos.
* Residuos de papel y carton.
* Residuos de pléstico.

Generacion de ruido.

Vertido de aguas residuales y fecales.

* Incendio

- Residuos quemados (madera, plasticos,
equipos informaticos,...).

- Emisiones de gases contaminantes.
- Vertido de Residuos Peligrosos.

* Derrame accidental de gasoleo, fuel, aceite,
residuos peligrosos o similares.

* Rotura Conducciones de Aguay Electricidad.

- Residuos Construccion y Demolicion
(hormigon, plastico, metal....).

- Vertido de aguas.

» Escapes de gases refrigerantes de equipos de
climatizacion de instalaciones.

- Emisién de gases a la atmosfera.
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Para el centro de trabajo Datacenter, certificado en
ISO 14001 por DNV, los aspectos ambientales
significativos para el ano 2014 han sido los
siguientes:

(Naturaleza No Peligrosa): Residuos de toner de
impresion.

IMPACTO ASOCIADO: contaminacion suelos, y
aguas y degradacion del medio natural.

* Situaciones de Emergencia: No han resultado

Altia

memoria de sostenibilidad

2 01 4

* (Naturaleza Peligrosa): Residuos de aceite usado.

aspectos significativos en la evaluacion realizada.

Dimension Ambiental

En Altia se ha definido para cada uno de los
residuos generados en sus actividades el control,
almacenamiento y gestion que debe efectuarse. Asi,
se segregan en origen, y se depositan en bidones o
papeleras inequivocamente identificadas, para su
posterior gestion segun los requisitos aplicables.

No se realiza tratamiento de reutilizacién o
valoracion de los residuos, sino que se entregan a
gestores autorizados para que procedan a la
realizacion de los tratamientos de reutilizacion o
valorizacion, si procede.

En el caso de residuos generados en las oficinas
por personal externo (limpieza de instalaciones) se
han definido las correspondientes directrices
ambientales para llevar a cabo una gestion correcta
y se han comunicado al proveedor. En el caso de
detectarse alguna desviacion, Altia toma medidas
hasta asegurarse de la correcta gestion ambiental
efectuada por el proveedor.

Los vertidos producidos en el desarrollo de las
actividades de la Compania que requieren
seguimiento son los vertidos de aguas residuales
derivados de la limpieza de las instalaciones y
banos y los generados por situaciones de
emergencia. Para cada uno de ellos se ha
establecido el correspondiente control operacional
para conocer su tendencia y para reducir su
impacto asociado.
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Por regla general, no se producen emisiones
atmosféricas en el desarrollo de las actividades en
la mayor parte de los centros de trabajo existentes.
Esto es debido a la inexistencia de focos de
emision, tanto fijos (calderas, grupo electrégeno,...)
como moviles (coches de empresa — practicamente
la totalidad de los coches utilizados son particulares
de los trabajadores).

Las emisiones generadas durante el desarrollo de
las actividades son las debidas al centro de trabajo
DataCenter en Vigo (Grupos electrogenos y
calefaccion), desplazamiento de trabajadores a
cliente y las asociadas a las situaciones de
emergencia.

En el caso de emisiones derivadas de situaciones
de emergencia se han definido medidas preventivas
y de actuacion ante dichas emergencias.

Asi, se ha procedido al célculo del indicador de las
emisiones de gases de efecto invernadero
resultantes de los consumos de electricidad, gasoil
y agua para en el ano 2014 (factores de conversion
definidos por el IDAE en noviembre 2011 para la
energla eléctrica de baja tension -sector doméstico-
en punto de consumo y para el gasoil y el agua
como fuente energética):

* Las emisiones debidas al consumo de agua incluyen la
distribucion y la depuracion de las mismas para el suministro
municipal

Dimension Ambiental

Tabla de conversion de consumos energéticos
a emisiones de CO, equivalentes

Fuente Consumo  Unidad Factorde  Unidad de Emisiones Kg Co,

energética anual conversion  conversion  equivalentes
Electricidad
Corufa 52.203,00 Kwh 0,50 KgCO,/Kwh 26.101,50
Electricidad
Vigo 20.024,00 Kwh 0,50 KgCO,/Kwh 10.012,00
Electricidad
Vitoria 33.300,72 Kwh 0,50 KgCO,/Kwh 16.650,36
Electricidad
Santiago 95.999,00 Kwh 0,50 KgCO,/Kwh 47.999,50
Electricidad
Madrid 75.237,00 Kwh 0,50 KgCO,/Kwh 37.618,50
Electricidad
Valladolid ~ 10.134,00 Kwh 0,50 KgCO,/Kwh 5.067,00
Electricidad
Datacenter 5.149.546,00 Kwh 0,50 KgCO0,/Kwh 2574.773,00
Gasoleo
Datacenter 150,00 litros 2,59  Kg CO,/ litro 388,50
Gasoleo
Vehiculos ~ 87.985,92 litros 2,59 KgCO,/litro ~ 227.883,53
Agua
Corufa 207,00 m’ 1,50  KgCOo,/m’ 310,50
Agua
Vigo 109,00 m’ 1,50 KgCO,/m’ 163,50
Agua
Santiago 409.00 m’ 150  KgCO,/m’ 613.50
Agua
Datacenter 117,00 m® 1,50  KgCO,/m’ 175,50
TOTAL Emisiones Kg C02 /
Kwh/litro/m3 2.947.756.89
TOTAL Emisiones Tn C02 /
Kwh/litro/m3 2.947,75689
Facturacion millones € 44,64832756
TOTAL Emisiones Tn CO2 /
millones € 66,02

Las emisiones totales de CO, son de 66,02 Tn CO2 /
millones €. Durante el ejercicio 2013 las emisiones
fueron de 82,71 Tn CO2 / millones €, una reduccion
muy significativa.
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Derivado de la actividad desarrollada por Altia,

el ruido no genera una contaminacion acustica
significativa, y siguiendo las directrices marcadas
en la gestion ambiental todos aquellos trabajos
ocasionales susceptibles de la realizacion de ruido
(reparaciones, mejoras instalaciones...) deben
realizarse en horas cercanas al mediodia y siempre
utilizando equipos acordes y revisados y segln las
especificaciones del fabricante.

De igual forma que para el resto de aspectos
ambientales identificados se lleva un control de los
consumos derivados de las actividades de la
Compania, para lo que se tiene en cuenta los
servicios desarrollados, con objeto de disponer de
informacion sobre la tendencia de dichos aspectos
y evaluar el establecimiento de acciones de mejora.

Todos los consumos de agua de los centros de
trabajo son captacion de redes de saneamiento
municipales.

En la actualidad no se han producido situaciones
de emergencia en las instalaciones de Altia. En las
instalaciones de clientes en las que la Compania ha
desarrollado sus trabajos no se han dado
situaciones de emergencia. Se verifica que se
dispone de un plan de emergencias y un control
operacional de los residuos potenciales generados
totalmente efectivo.

Dimension Ambiental

En la siguiente tabla se muestran los consumos de
energia eléctrica:

Fuente energética Consumo 2014 Consumo 2013 Unidad

Electricidad Coruna 52.203,00 53.697,00 Kwh
Electricidad Vigo 20.024,00 25.952,00 Kwh
Electricidad Vitoria 33.300,72 36.147,19 Kwh
Electricidad Santiago 95.999,00 110.685,27 Kwh
Electricidad Madrid 75.237,00 15.159,00 Kwh
Electricidad Valladolid 10.134,00 12.514,00 Kwh
Electricidad Datacenter 5.149.546,00  5.143.122,00 Kwh
TOTAL 5.436.443,72  5.397.276,46 Kwh
Facturacion 4464832756  34,86079300  millones €
Indicador 121.761,42 154.823,69  Kwh/millones €

En relacion a los consumos de electricidad durante
el periodo se ha utilizado el porcentaje de energia
renovable establecido por la Companiia.

El indicador presentado constata una reduccion del
21,3% en el periodo con respecto a 2013.

El consumo de agua durante el ejercicio ha sido el
siguiente:

Fuente energética Consumo 2014 Consumo 2013 Unidad Agua

Coruna 207,00 220,00 m’
Agua Vigo 109,00 139,00 m®
Agua Santiago 409,00 394,00 m’
Agua Datacenter 117,00 297,00 m’
Total 842,00 1.050,00 m’

Se ha producido una reduccién del 19,80% en el
periodo.
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El consumo de combustible ha sido:

Tabla de conversion de consumos energéticos a GJ

Fuente A Consumo Unidad Factor de  Unidad de Gj

energeética anual conversion conversion consumidos
Gas6leo 2014 150,00 liros 0,39 Gj 58,05
Datacenter 2013 32500 littos 0,39 Gj 125,78
Gasleo 2014 87.985,92 litros 0,39 Gj  34.050,55
Vehiculos 2013 70.336,20 litros 0,39 G 27.220,11

Se ha producido una reduccion del 19,80% en el
periodo.

El consumo de papel ha sido:

Consumo Unidad Factor de Unidad de Tn

Ao » ! .
anual conversion conversion consumidos

Consumo 2014 243.500 Folios 0,00000498  Tn 1,2126

de papel 2013 230.000 Folios 0,00000498  Tn 1,1454

Dimension Ambiental

El toner utilizado no es reciclado. Durante el periodo
se redujo el consumo de tinta y téner con respecto
al ejercicio 2013.

En relacion a los residuos, en todos los centros a
excepcion del DataCenter de Vigo los residuos son
asimilables a urbanos al tratarse de papel, carton,
plasticos y RAEE's.

En relacion a los residuos generados en el
DataCenter de Vigo certificado en ISO 14001 han
sido los siguientes:

Todos los residuos generados han sido entregados
a gestor autorizado para su recogida,
almacenamiento, reutilizacion o valorizacion, en su

Caso.

No se ha utilizado papel reciclado. Se ha
incrementado de forma moderada el consumo de
papel en el periodo, igualmente por el incremento
de la actividad de la Companiia.

El consumo de téner ha sido:

Consumo Unidad Factor de Unidad de Tn

Ao

anual conversion conversion consumidos
Consumo de 2014 76  Unidades 0,00025 Tn 0,0208

Toner/Tita 2013 103 Unidades 0,00025 Tn 0,0274

El téner utilizado no es reciclado. Durante el periodo
se redujo el consumo de tinta y toner con respecto
al ejercicio 2013.

Residuo Cantidad 2014 Cantidad 2013  Unidad
Toner 7,00 2,00 Kilos
Pilas 0,03 42,00 kilos
RAEE 0,00 1,00 Kilos
Fluorescentes 70,20 63,00 kilos
Residuos metalicos 20,00 58,00 kilos
Papel y Carton 260,00 270,00 kilos
Plastico 130,00 120,00 kilos
Madera 0,00 54,00 kilos
Absorbentes contaminados 0,00 2,00 kilos
Baterias usadas 2,00 29,00 kilos
Aceite usado 160,00 147,00 kilos
Filtros de aceite / gasoil 12,00 12,00 kilos
Total Kilos RESIDUOS 661,23 800,00 kilos

Como se puede observar se han reducido los
residuos en un 17,3% durante el ejercicio.
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Se ha procedido a plantear un programa de
objetivos ambientales para el ano 2014, en el que
se propone la minimizaciéon del consumo de
energia eléctrica (PUE) y la reduccién del volumen
relativo de residuos de absorbentes y material
contaminado.

* Reducir el volumen de residuos de absorbentes y
material contaminado producidos en el centro
Datacenter Vigo.

Tareas / Hitos

Sensibilizacion empresas contratadas para
mantenimiento de instalaciones

Realizacién de mantenimiento preventivo previa
previsiéon de volumen de generacién de residuos y
sensibilizacion en uso de absorbentes.

Actuacion evolutiva sobre los resultados

Andlisis y ejecucion si procede de acciones
correctivas o preventivase1

Como se puede evidenciar en las tablas de
generacion de residuos de la pagina anterior se ha
conseguido el objetivo eliminando totalmente la
generacion de absorbentes.

e

Dimension Ambiental

* Reduccion del ratio PUE (mide la eficiencia
energética sobre la base del consumo total de energia
frente al consumo Tl necesario). (PUE < 1,98).

Tareas / Hitos

Estudio Analitico de series histéricas para evaluar
rendimiento y consumo

Auditoria / revision externa de infraestructura

Actuacién evolutiva sobre los principales parametros
de configuracion

Identificacién de focos de calor y reubicacion o
actuacion local

Andlisis y ejecucion si procede de conclusiones de
auditoria externa

Como se puede observar en el seguimiento adjunto
el objetivo del PUE no se ha cumplido, puesto que
se ha llegado a un PUE de 2,02, pero si se ha
mejorado en términos relativos, ya que el volumen
de negocio se incrementd en un 12% en el centro y
el consumo de energia Tl en un 0,12%.

Se adjuntan valores resultantes del ejercicio 2014:

2,05

T T T T T T T T 1
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

=@= PUE 2012 acum. =@= PUE 2013 acum. =@= PUE 2014 acum.
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Durante los Ultimos afios se han llevado a cabo
actuaciones relacionadas con la proteccion y
mejora del Medio Ambiente consistentes en la
realizacion de una correcta gestion medioambiental
de los residuos, y de otros impactos
medioambientales generados en el desarrollo de
las actividades realizadas, gracias al mantenimiento
de nuestro Sistema de Gestién Ambiental en todos
los centros de trabajo, certificado por DNV
conforme a los requisitos de ISO 14001 para el
DataCenter de Vigo.

A 31 de diciembre del presente ejercicio no existen
contingencias relacionadas con la proteccion y
mejora del medioambiente.

Gasto estimado en mantenimiento del sistema
de gestion ambiental ISO 14001 y actuaciones
ambientales (2014)

* Gastos Mejora
INSTALACIONES: 590

TOTAL 6.004.

Dimension Ambiental

Altia contintia en su linea de mejora continua y lo
consigue gracias a la cada vez mas creciente
implicacion de cada uno de los empleados, de los
subcontratistas y de los proveedores en las
actividades que se desarrollan en el dia a dia.

El grado de cumplimiento de los requisitos
medioambientales es satisfactorio.

Todas las actividades de Altia tienen en
consideracion una serie de condicionantes
medioambientales que provienen de seis ambitos:
europeo, estatal, autondémico, local, licencias y
permisos y reglamentacion especifica externa de
voluntario cumplimiento.

Todos éstos condicionantes son relacionados en la
Lista de Documentacion Externa, actualizable en
cada ocasién que se detecta la necesidad de
incorporacion de una nueva reglamentacion.

El Departamento Juridico de Altia revisa
mensualmente la vigencia de la legislacion
aplicable identificada y la necesidad de incorporar
nueva legislacion o eliminar aquellas que han sido
derogadas. Para ello, revisa periodicamente
paginas webs de interés y las publicaciones del
BOE vy de los diarios de las CC.AA. donde radican
sus oficinas. De la misma forma, revisa e identifica
el requisito completo que le aplica a Altia mediante
su inclusion en la lista de documentacion externa
aplicable y su subrayado en la propia legislacion,
entregando copia de la misma al personal que la
necesite para su trabajo.
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3. Dimension Econdmica

Desde la perspectiva macroeconémica, el ano 2014
se ha caracterizado por una mejoria perceptible en
los principales indicadores econémicos, tras un
largo periodo de crisis. La economia espanola ha
vuelto a la senda del crecimiento y las previsiones
de los expertos auguran continuidad en la
tendencia positiva para los anos venideros.

Dentro del sector TIC continlia el proceso de
concentracion tanto desde el punto de vista de la
demanda (los clientes requieren simplificacion
tecnoldgica y un proveedor tecnolégico de
referencia) como desde la oferta (los competidores
buscan un mayor tamana para mejorar su solvencia
0, incluso, para defender su simple supervivencia).
El marco sector TIC se comporta sistematicamente
mejor que otros sectores, dado que la economia en
particular y la sociedad en general, precisan de la
tecnologia para gestionar volimenes cada vez
mayores de informacion. Aunque la competencia
sigue siendo grande en tarifas, volimenes y
margenes, es notoria la mejora en las condiciones
financieras generales, con una incipiente apertura
de los canales de acceso al crédito y con una
mejora en los periodos medios de cobro.

En el entorno general, y del sector, Altia ha crecido
un 28,08% con respecto al 2013, fundamentalmente

Dimension Econdmica

por la incorporacion de nuevos negocios,
caracterizados por su recurrencia, tamano y
persistencia en el tiempo, por la maduracion de las
inversiones realizadas en 2013, asi como por el
incremento en la posicién comercial en grandes
cuentas Tl. Este conjunto de factores esta
permitiendo que la Compania crezca a niveles
superiores a la media del sector. Una cartera
diversificada de clientes, una sélida estructura
financiera, alta cualificacion de sus recursos
humanos y una alta recurrencia en la ejecucion de
proyectos, confieren a Altia una sélida posicién
dentro del mercado de las soluciones TIC.

Hay que destacar que todas las Uniones
Temporales de Empresas en las que participa la
Sociedad se integran en las cuentas anuales
aplicando el criterio de integracion proporcional, tal
y como indica la norma de valoracion 202 y el
articulo 5 del Real Decreto 1159/2010 que regula las
normas de consolidacion.

La estrategia comercial de la Compania sigue
centrada en aquellas lineas de negocio que generan
mayor valor anadido, entendiendo como tal aquellas
que se traducen en un mayor aumento de volumen
de negocio y rentabilidad (Outsourcing, Servicios
Gestionados, Desarrollo de Aplicaciones
Informaticas).
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A continuacion se muestra la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias individual de 2014 y su comparativa con
el ejercicio 20183.

Cifras en € 2014 2013 Variacion
IMPORTE NETO DE LA

CIFRA DE NEGOCIOS 44.648.328  34.860.793 28%
Trabajos realizados por

la empresa para su activo 0 212.672 -100%
Costes Directos -18.755.045  -12.705.551 48%
MARGEN BRUTO 25.893.283  22.367.913 16%
Otros Ingresos 373.614 157.196 138%
Gastos de personal -16.485.691  -15.140.898 9%
Gastos de Explotacion -3.336.014  -2.740.584 21%
EBITDA 6.445.192 4.643.628 38%
Amortizaciones -1.116.103 -884.941 26%
EBIT 5.329.089 3.758.688 42%
Deterioro y resultado por

enajenaciones del inmovilizado  -167 -434 -61%
Resultado Extraordinario -34.416 166.435 -163%
Resultado Financiero -70.142 -123.549 -99%
EBT 5.224.365 3.801.140 37%
Impuesto de Sociedades -952.703 -879.695 8,2%
BENEFICIO NETO 4.271.662 2.921.445 46%

Dimension Econdmica

El detalle de los ingresos de la sociedad del ano
2014, desglosado por lineas de negocio y su
comparacion respecto al cierre de 2013 es el
siguiente:

Ventas € por linea de negocio 2014 2013 Variacion
Consultoria Tecnoldgica 415.602 277.567  49,8%
Desarrollo de aplic. informaticas 2.891.218 2.642.697  9,4%

Implantacion soluciones terceros 617.468 277.808 122,3%

Outsourcing y mantenimiento 31.635.372 23.577.353 34,2%

Soluciones Propias 228.355 153.489 48,8%

Suministros Hardware y Software  1.667.080 1.516.105 10,0%

Servicios Gestionados (Datacenter) 7.193.233  6.415.774 12,2%

Total ingresos por cartera 44.648.328 34.860.793 28,1%

La principal linea de negocio durante 2014 sigue
siendo la de “Outsourcing y mantenimiento de
aplicaciones” con un peso del 71% del total de
ingresos. Le sigue en importancia relativa la linea de
negocio “Servicios Gestionados”, que durante 2014
ha crecido un 12% y supone un 16% del total de
ingresos. La tercera linea sigue siendo la de
“Desarrollo de aplicaciones informaticas”, que
supone un 6% del total de los ingresos. En relacion
a la linea “Soluciones Propias”, una de las lineas
consideradas estratégicas, ha crecido en 2014 un
48,8%, crecimiento que se considera insuficiente
para cumplir los objetivos planteados. Los recientes
cambios normativos referentes a la licitacion
electrénica han supuesto un freno importante en el
crecimiento previsto. En este nuevo contexto, es
dificil que se cumplan los objetivos cuantitativos y
cualitativos marcados por la Compania para esta
linea de negocio.
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Las ventas de la Compafnia en el afio 2014,
desglosadas por actividad y comparacion
respecto al cierre del ejercicio 2014 es el siguiente:

Ventas € por actividad 2014 2013 Variacion
Prestaciones de Servicios ~ 42.981.248  33.344.688 27,9%
Productos 1.667.080 1.516.105 9,95%

Total ingresos por cartera  44.648.328  34.860.793  28,01%

La prestacion de servicio sigue siendo la actividad
con mayor peso y con mayor crecimiento (96% de
las ventas y crecimiento del 27%). En relacion a la
venta de productos aumenté en un 9,95%.

En relacién a la facturacion por sectores, a
continuacion se incluye cuadro comparativo:

Ventas € por sectores 2014 2013 Variacion
Internacional 12.249.798  6.967.253 75,8%
Nacional 32.398.529  27.893.540  16,2%
AA.PP 11.042.559  9.329.480 18,4%
Industria 20.481.362  17.969.658  14,0%
Servicios Financieros 874.608 594.402 47.1%

Total ingresos por cartera  44.648.327  34.860.793 28,1%

AR |

Dimension Econdmica

En relacién a las ventas por sector, hay que
destacar el crecimiento del negocio denominado
“internacional”. La puesta en funcionamiento del
segundo de los acuerdos marco con la Oficina de
Armonizacion del mercado interior dela Comunidad

Europea ha propiciado que este n negocio suponga

un 27% del total de ingresos de la Compania. Este
negocio se caracteriza por unas tarifas interesantes
y por plazos de cobro sensiblemente mejores a los
de naturaleza “nacional”. En cuanto al negocio en
Espana, crece en términos absolutos pero pierde
peso frente al internacional, manteniéndose la
distribucion AAPR Industria y Servicios Financieros
estable con respecto al ejercicio 2013.

En datos, el mayor incremento se produce en las
ventas vinculadas al negocio internacional (75,8%),
aunque el ambito nacional sigue representando la
mayoria de las ventas (72,6%), en valores algo
menores al ejercicio 2013 (80%).

Por otro lado, tanto las ventas a Administraciones
Publicas como al sector Industria crecen pero
reducen su peso sobre el total de ingresos, 2% y
5,7% respectivamente.

Por ultimo, la facturacion vinculada al sector
financiero se incrementa en valor absoluto pero se
reduce igualmente en relacion total de ingresos.

La cartera de clientes sigue caracterizada por su
alta recurrencia, por encima de un 70%, hecho
diferencial con algunos de los competidores de
Altia.

102



Nuestro
desempeno -
Area Corporativa

Altia

memoria de sostenibilidad

2 01 4

El detalle del consumo de mercaderias durante este
ejercicio y el anterior es el siguiente:

Dimension Econdmica

La partida de gastos de personal contabilizados
durante este ejercicio y el anterior es el siguiente:

Saldo a 31/12/2014 Saldo a 31/12/2013

Saldo a 31/12/2014 Saldo a 31/12/2013 Indemmizaciones 66.26.81 13712688
Compras de mercaderias 1.653.283,64 2.298.760,24
- Seguridad Social a cargo
Compras de mercaderias UTES ~ 298.501,67 0,00 de la empresa 3.697.008,19 3.347.165,88
Variacion de existencias 101.939,03 -210.673,43 Qtros gastos sociales 137.532.15 154.979.02
Consumo de mercaderias 2.053.724,34 2.088.086,81 Gastos de personal 16.485.690,86 15.140.898,11

El importe de la cuenta 607 “trabajos realizados por
otras empresas en el ejercicio 2014 asciende a
16.701.320,05 euros frente a 10.617.464,36 euros
del ejercicio 2013.

Saldo a 31/12/2014 Saldo a 31/12/2013
Trabajos realizados otras

empresas 10.284.499,84 6.493.695,30
Trabajos realizados

oras empresas UTES 6.416.820,21 4.123.769,06
Total trabajos realizados

otras empresas 16.701.320,05 10.617.464,36

El desglose de otros gastos de explotacion:

Saldo a 31/12/2014 Saldo a 31/12/2013

Servicios exteriores 2.732.808,84 2.385.656,30
Servicios exteriores UTES 16.605,21 23.396,52
Otros tributos 54.562,57 41.007,33
Otros tributos UTES 144,84 132.42
Otros gastos de gestion 394.812,66 313.716,56
Dotacion a la prov.

Operaciones comerciales 1 37.080,00 -23.325,63
Otros gastos de explotacion 3.336.014,12 2.740.583,50

La variacion del coste de personal es del 8,9%.

Una cuestion ya tratada en la memoria del afo 2013
es la incorporacion de nuevos negocios que han
conformado un cambio en la estructura de costes
de la Compania, muy vinculada histéricamente a la
evolucion del gasto de personal. El aumento de
peso de los costes directos en relacion a los
ingresos, fundamentalmente compras y
subcontrataciones relacionadas con los nuevos
negocios, es significativo y ha propiciado que, por
primer ano, sean superiores a los de la partida de
Gastos de Personal. La consecuencia es una
reduccion del margen sobre ventas en términos
relativos. Por otra parte, se mantiene la politica de
control estricto y actuacion constante sobre los
costes estructurales y gastos de explotacion, hecho
diferencia, de la Compania desde su constitucion.
Por ultimo, el resultado financiero mejora debido a la
reduccion del endeudamiento de la Compania
durante el ejercicio, uno de los objetivos
estratégicos del 2014,
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El EBITDA obtenido en 2014 (6.445.192€) ha
crecido un 38,80% respecto al obtenido en 2013
(4.643.628€). En términos relativos (margen
EBITDA) se ha alcanzado un 14,44%, un punto por
encima del obtenido en 2013 (13,32%). Hay que
atribuir este crecimiento a:

- El crecimiento de las ventas, fundamentalmente
en proyectos recurrentes y que generan mayor
valor anadido.

- La Puesta en valor de las inversiones llevadas a
cabo en 2013, que ha generado flujos de caja
positivos: puesta en marcha Acuerdo marco con
la OAMI, sinergias Altia-Exis.

- El control exhaustivo de determinadas partidas de
gasto como gastos de explotacién o gastos
financieros.

El resultado antes de impuestos ha sido de
5.224.365€ y el resultado después de impuestos ha
sido 4.271.662€, un 46% mayor del obtenido en
2013 (2.921.445€), obteniéndose un Margen Neto
del 9,57% frente al 8,38% del ano 2013.

fisre-
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A continuacion se detalla el Balance individual del
ejercicio 2014 de Altia comparado con el balance de
2013.

Cifras en € 2014 2013 Variacion
TOTAL ACTIVO 32.033.352  28.031.804  14,28%
Activo No corriente 7.539.458 1724117 -2,39%
Inmovilizado Intangible 432.419 505.662 -14,48%
Inmovilizado Material 3.785.687 4.031.579 -6,10%
Inmovilizado Financiero 3.321.352 3.187.625 4,20%
Activo por impuesto diferido 0 -749

Activo Corriente 24.493.894  20.307.687  20,61%
Existencias 530.420 632.359 -16,12%

Clientes 13.026.516  14.119.697  -7,74%
Otras cuentas a cobrar 1.242.249 1.885.552  -34,00%
IFT 456.486 402.486 13,00%
Tesoreria 9.179.251 3.201.082  186,75%
Periodificaciones 59.495 66.510 -10,55%
TOTAL PASIVO 32.033.352  28.031.804 14,28%
Patrimonio neto 20.510.265 16.895.347  21,40%
Pasivo No Corriente 1.904.828 3.099.482  -38,54%
Provisiones a L/P 56.564 56.564 0,00
Deuda Financiera a L/P 1.452.120 2.621.018  -44,60%
Pasivo por impuesto diferido  396.144 421.900 -6,10%
Pasivo Corriente 9.618.258 8.036.975  19,68%
Deuda Financiera a C/P 2.518.253 2.588.761 -2,72%
Proveedores 4.087.103 3.266.888 25,11%
Otras cuentas a pagar 1.696.028 1.394.022 21,66%
Periodificaciones 1.316.874 787.305 67,26%
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El balance crece un 14% con respecto al final de
2013 (pasa de 28 Mn€ a 32Mn€), pero lo hace
menos que proporcionalmente a lo que crece la
cifra de negocios. En términos de principales
magnitudes de Activo, patrimonio Neto y Pasivo, se
puede afirmar que el ejercicio ha resultado
satisfactorio: crecen los Fondos propios, se reduce
la partida de clientes, crece la Tesorerfa y se reduce
la deuda financiera, objetivo estratégico planificado
para 2014.

La partida de clientes se ha reducido un 8% con
respecto a 2013, hecho significativo si tenemos en
cuenta que la cifra de negocios ha aumentado un
28% en este ejercicio. El Fondo de Maniobra mejora
sensiblemente y se genera caja, parte de la cual se
ha empleado para reducir de manera notable la
deuda financiera. Por un lado, las medidas
adoptadas por la Compania como el
establecimiento de una politica de analisis del
riesgo de clientes, la redistribucion de los mejores
recursos para dedicarlos a las grandes cuentas
solventes y buenas pagadoras o la renegociacion
general con proveedores, y por otro, la mejora de
las condiciones generales de la economia y el
entorno, han propiciado una mejora importante en
la caja generada por la Compania.

Los Fondos Propios de la Compania han seguido
creciendo en la linea de lo acontecido en los
ejercicios precedentes, lo que permite continuar,
por un lado, con la politica de reinversion y
crecimiento del negocio, y por otro lado, dentro de
la prudencia légica, poder plantear la aplicacion de
una politica de dividendos que remunere a los
accionistas.

Dimension Econdmica

Durante el ejercicio se ha obtenido un beneficio
después de impuestos de 4.271.661,58 euros. La
distribucion del resultado del ejercicio 2014
acordada por la Junta General ha sido la siguiente:

Base de reparto Importe 2014 Importe 2013
Saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias ~ 4.271.661,58 2.921.444,83
Total 4.271.661,58 2.921.444,83
Aplicacion Importe Importe

A Dividendos 1.100.509,60 756.600,35
A Reserva Legal 0,00 0,00

A reservas voluntarias 3.171.151,98 2.164.844,48
Total 4.271.661,58 2.921.444,83

Dado que el capital social de la Sociedad esta
compuesto por 6.878.185 acciones, el dividendo
acordado por el érgano de administraciéon es de
0,16 euros por accioén. El dividendo supone el
25,76% del Beneficio Neto obtenido en el ejercicio
2014,

No existen limitaciones a la distribuciéon del
dividendo.
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La conciliacién entre el importe neto de ingresos y
gastos del ejercicio y la base imponible del
Impuesto de Sociedades es la siguiente:

Dimension Econdmica

La conciliacion entre el gasto por impuesto sobre
beneficios y el resultado de multiplicar el tipo de
gravamen aplicable al total de ingresos y gastos
reconocidos, es la siguiente:

Total ingresos en cuenta de pérdidas y ganancias 45.046.841,16

Total gastos en cuenta de pérdidas y ganancias 39.822.476,58
Cuenta de pérdidas Ingresos y gastos direct. Total ingresos directamente imputados a patrimonio neto
y ganancias imputados al patrimonio neto Total gastos directamente imputados a patrimonio neto

Saldo de ingresos Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 5.224.364,58

y gastos del ejercicio 4.271.661,58 Tipo de gravamen 30%

Aumentos Disminuciones Aumentos Disminuciones Resultado 1.567.300,37

'TP“eS‘? de Sociedades 952.703,00 Impuesto de Sociedades 952.703,00

Diferencias permanentes  8.509,03 Diferencia 614.606,37

Diferencias temporarias Diferencias permanentes 2.255,72
- Con origen en el gjercicio 334.830,93 Diferencias temporarias

- Con origen en ejercicios - Con origen en el ejercicio 100.449,28

Compensacion bases
imponibles negativas

- Con origen en ejercicios anteriores

Compensacion bases imponibles negativas gjercicios anteriores

ejercicios anteriores Diferencia final 717.608,37
Base Imponible Deduccion por formacion profesional 837,20
(resultado fiscal) 5.567.704,54 Deduccion por Donaciones 2.882,73
Deduccion [+D 713.888,44
Deduccion IT 0,00
Diferencia (0,00

De acuerdo con el principio de prudencia, solo se
reconocen activos por impuesto diferido
correspondientes a diferencias temporarias
deducibles, bases imponibles negativas y
deducciones y otras ventajas fiscales no utilizadas,
en la medida en que la resulte probable que la
Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras
que permitan la aplicacion de estos activos.

Dado que la Sociedad esta en régimen de
consolidacion fiscal en el Impuesto de Sociedades,
es la sociedad dominante Boxleo TIC, SL el sujeto
pasivo de este impuesto.

El tipo impositivo que soporta la Sociedad es del 30%.
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Nuestro En el Pasivo a Largo Plazo del Balance de Situacion
desempeno - aparecen como “otros pasivos financieros” las
Area Corporativa Durante el ejercicio 2014 se procedi6 a realizar siguientes deudas a largo plazo transformables en
donaciones por importe de 8.236,36 euros. subvenciones.
Por su parte, los gastos en patrocinios durante el Entidad e e
ejercicio han ascendido a 111.465,00 euros. concesionaria Administracion Finalidad Importe
IGAPE Autonoémica Creacion de empleo 96.047,04
Total 96.047,04
La Sociedad obtuvo y reconocié como ingreso de En el Pasivo a Corto Plazo del Balance de situacién
explotacion en el ejercicio 2014 las siguientes aparecen como “otros pasivos financieros” las
subvenciones: siguientes deudas a corto plazo transformables en
subvenciones.
Entidad - " S
TR Administracion Finalidad Importe Enli_dad  ndministracin Einaidad .
J_— concesionaria
JCCM Autonomica _ acciones de investigacion e 98.482,02 ”
JCCM Autonomica innovacion para fomento FP 54 435 g3 CoTI Estatal Foprgglr;g())-d;ril\?azgoepnelrfll)on 385 400,80
Buscador de ayudas web - DIPROA
JeeM Autonomica - en materia de formacion, - 30,000,00 Fomento de la cooperacion
empleo y emprendimiento CDTI Estatal piblico-privada en 1+ 242.004.40
Total 142.917,85 - ATHENEA
Fomento de la cooperacion
En el ejercicio 2013 sélo se han reconocido como coTl Estatal  publico-privada en 1+D.  253.096,78
ingresos de explotacion derivados de REGORD
subvenciones, los intereses del préstamo a tipo Proyecto de I+D 198.845.65
cero concedido por el CDTI en el ejercicio 2011, por coTl Estatal _ ALTIA CARS EASY APPS ’
importe de 5.691,58 euros. En 2014 este importe Total 1.079.264,39

asciende a 7.587,06 euros.

Altia

memoria de sostenibilidad
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La Sociedad tiene las siguientes participaciones en Uniones Temporales de Empresas:

Nombre de la UTE

INFORMATICA L CORTE INGES, S.A.

% Participacion

Altia

Proyecto

Relacion de los trabajos de Desarrollo de software y servicio de

Y ALTIA CONSULTORES, S.A. 40,00% mantenimiento de la Oficina de Armonizacion del mercado interior

UNION TEMPORAL (OAMI) de la Unién Europea (OAMI)

ALTIA CONSULTORES, S.A. Y KPMG Acuerdo marco para la contratacién de servicios de desarrollo de sistemas

ASESORES, S.LA. UNION TEMOORAL 50,00% de informacion para la Direccién General de Patrimonio

DE EMPRESAS

UTE CONECTIS ICT SERVICES Contratacion de servicios de caracter informaticos necesarios en el

Y ALTIA CONSULTORES, S.A. LOTE 6 45,24% Servicio Publico de Empleo estatal. Lote 6: Mantenimiento de los sistemas
de informacién interna y atencién a usuarios de los Servicios Centrales

UTE CONECTIS ICT SERVICES Contratacion de servicios de caracter informaticos necesarios en el

Y ALTIA CONSULTORES, S.A. LOTE 4 40,54% Servicio Publico de Empleo estatal.

Lote 4: Gestion de incidencias, microinformatica y red local.

UTE INDRA SISTEMAS_ALTIA

CONSULTORES (AMTEGA) 50,00% Servicio de administracién de sistemas del CPD AMTEGA.

UTE INDRA SISTEMAS 50,00%

ALTIA CONSULTORES (EDUCACION) Servicio para el desarrollo de nuevas funcionalidades de gestion
académica de las ensefanzas regladas no universitarias y gestion de
personal docente de la Xunta de Galicia.

UTE INDRA SISTEMAS (IMSERSO) 41,00% Servicios técnicos para el soporte y mantenimiento de

_ALTIA CONSULTORES los sistemas y aplicaciones que soportan el sistema para la autonomia
y atencién a la Dependencia.

CONSULT. IN BUSINESS ENIGINEERING Desarrollo e implantacién Proyecto PU.M.A. Homogeneizacion de

RESEARCH_ALTIA CONSULTORES UTE 40,00% procesos de Ingenieria de produccion y de produccién entre los distintos
astilleros y su implementacion en el sistema SAP.

INFORMATICA L CORTE INGES, S.A. Realizacion de los trabajos de desarrollo de software y servicios de

Y ALTIA CONSULTORES, S.A. UNION 40,00% mantenimiento de la Oficina de Armonizacion del mercado Interior de la

TEMPORAL (OHMI) Unién Europea (OAMI).

UTE ALTIA CONSULTORES Definicién, disefio y desarrollo de la plataforma SMART CORUNA y

ILUX VISUAL TECHNOLOGIES 25,00% definicion y puesta en marcha de la oficina de proyecto.

INDRA SISTEMAS Y

R CABLE TELECOMUNICACIONES

ALTIA CONSULTORES, S.A.

— IBERMATICA, S.A. UTE 50,00% Implantacién del Plan de Digitalizacion de Expedientes de Lanbide

INFORMATICA EL CORTE INGI'ES,,S.A. Servicio de desenvolvimiento de un entorno virtual de aprendizaje para el

Y ALTIA CONSULTORES, S.A UNION 40,00% ambito educativo no universitario de Galicia.

TEMPORAL DE EMPRESAS (AMTEGA)

EMETEL SISTEMAS, S.L. Contrato de los servicios de mejora y optimizacion de las infraestructuras,

Y ALTIA CONSULTORES, S.A. UTE 20,00% aplicaciones y procesos TIC implantados en la Diputacién y Ayuntamientos
de la Provincia de Lugo.

ALTIA CONSULTORES, S.A. Servicios para el soporte y evolucion de las infraestructuras y sistemas

— CONNECTIS ITC SERVICES, S.A.U. 15,10% informaticos del Servicios Publico de Empleo Estatal.

- GESEINS.L.YSIAS.A. UTE
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La contabilizacion de estos gastos se ajusta al
principio de devengo y se registra el gasto en la
cuenta de pérdidas y ganancias de acuerdo con la
corriente real del servicio prestado a la empresa,
valorandose por el coste.

Los importes correspondientes a los gastos de
personal de direccion en 2014 son los siguientes:

Administradores total

Sueldos 318.339,41 318.339,41
Retribuciones estatutarios Consejeros 54.000,00 54.000,00
Sueldos percibidos en otras

empresas del grupo 253.748,77 253.748,77
Dietas 19.523,13 19.523,13
Dietas percibidos en otras

empresas del grupo 14.746,28 14.746,28
TOTALES 660.357,59 660.357,59

No existe personal de alta direccion distinto de los
miembros del Consejo de Administracion. Las
retribuciones del Consejo de Administracion estan
fijadas en los Estatutos de la Compania. “La
retribucion de los consejeros consiste en una
asignacion mensual y fija. La cantidad maxima que
la Sociedad pueda satisfacer al total de los
Consejeros en ese concepto sera la que determine
a esos efectos la Junta General de Accionistas. Esa
cantidad continuara vigente hasta que la Junta no
acuerde su modificacién. La fijacién de la cantidad
exacta dentro del limite maximo fijado por la Junta
general y su distribucion interna entre los
Consejeros sera competencia del Consejo de
Administracion.

Dimension Econdmica

Ademas de la retribucién anterior e,
independientemente de la misma, los Consejeros
podran ser destinatarios de sistemas de
remuneracion referenciados al valor de cotizacion
de las acciones o que comporten la entrega de
acciones o derechos de opcion sobre las acciones.
Sera competencia de la Junta general de
Accionistas la adopcién y establecimiento de esos
sistemas de remuneracién y de sus condiciones.”

No se realiza evaluacion del desemperio de los
integrantes del Consejo de Administracion.

El detalle de los beneficios sociales disfrutados por
los miembros del Consejo de Administracion y el
personal de alta direccion se muestra a
continuacion:

Personal de

alta direccion i

Administradores

Seguros de vida,

accidentes, etc. 2.256,10 0,00 2.256,10
Otros 19.107,00 0,00 19.107,00
Seguros otras

empresas del grupo 7.062,73 0,00 7.062,73
TOTALES 28.425,83 0,00 28.425,83

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 229
del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Sociedades de Capital, se hace constar que
ninguno de los miembros del Organo de
Administracién como las personas vinculadas,
poseen participacion directa o indirectamente, o
forman parte del 6rgano de administracion, de
sociedades con el mismo, analogo o
complementario género de actividad al que
constituye el objeto social de ALTIA.
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El detalle de los gastos en 14D activados en el
balance de la Sociedad, durante el ejercicio 2014
ha sido el siguiente:

Proyecto Coste Amortizacion Pérdidas Valor
Acumulada  Deterioro Contable

Desarrollo 486.551,65  207.278,60 0,00 279.272,95

En este epigrafe, se incluye el proyecto “Solucién
G2C de contratacion electronica”, activado en 2011

Dimension Econdmica

y los productos “Mercurio” y “eDocAssistant”,
ambos desarrollados en formato de pago por
servicio, activados en 2013.

El importe agregado de los desembolsos por
investigacion y desarrollo reconocidos en el
ejercicio 2013 fue de 212.671,88 euros. Se
corresponden con el desarrollo final de dos de los
productos comentados en el apartado 5 de la
presente memoria: “Mercurio” y “eDocAssistant”.

En el ejercicio 2014 no se han activado elementos
relacionados con |+D.

110



Dimension Econdmica

glgs(?esrtrr]?)eﬁo Se espera que en proximos ejercicios, con mejores

2 , . . . . ircunstanci n i i6

Area Corporativa Altia cotiza en el Mercado Alternativo Bursatil en el Z cunstancias coyu turale? y con Iadlncolrpolracpn
segmento de Empresas en Expansion (MAB.EE), | © nuevaslcpmpamas aes ,e merca _O’ etvalor siga
desde el 1 de diciembre de 2010. a senda alcista de los dos Ultimos anos.

La evolucion del valor durante el ejercicio de 2014

ha sido positiva. La capitalizacién bursétil de la 2OUNN- /S B 20PN s

Compania se ha revalorizado en un 125,93%, Capital Admitido 138 138 138 138
pasando de 27,8 Mn€ a 1 de enero de 2014 a 62,9 (Miles de Buros)
Mn€ a final de ejercicio, una de las principales ('\x‘-:ggo)ACCiO"es 6.878 68786 6878 6.878
subidas entre todas las empresas del MAB, por —
encima de los principales indicadores bursatiles de (Ei'j;j;g“'" periodo 26800 2,800 ~2,6800 2,6800
referencia (indice MAB, Ibex 35, Ibex Small Caps). Precio méx, periodo 20600 29600 2.9600 2,9600
El ano 2014 puede considerarse como el méas (euro.s) - -
significativo para Altia en términos de cotizacion Zﬁgg min. periodo 25000 2,5000 12,3000 2,5000
desde su incorporacion al mercado. Los niveles de Capitalizacion 18434 18434 18434 18434
liquidez se han multiplicado con respecto a anos (euros)
precedentes. Puede decirse sin lugar a dudas que Volumen 92 182 476 21174
el interés por el MAB, en general, y por la (miles de acciones)
Compania, en particular, ha sido mucho mayor que Efectivo 258 441 1571 16.315
en anos anteriores. En el caso de Altia, la media de (miles de euros)
negociacion diaria durante 2014 ha sido de 8.450,
frente a las 1.400 acciones de media en 2013. Los
resultados obtenidos, el cumplimiento de los Planes
de Negocio y las buenas noticias publicadas por la
Compania, se han trasladado a la cotizacién del 10.00 A
valor con independencia de la tendencia general del ’
MAB y de los acontecimientos ocurridos en el /V \fv\ M . ,/
mercado durante el ejercicio. En este sentido, Altia 8,00 V TN
ha comunicado publicamente que se ratifica en su
decision de incorporacion al MAB de 2010, y que la 6,00
experiencia de esa incorporacion esta siendo J\/
® altamente satisfactoria en términos de marca, 4,00 Yy
solvencia, transparencia y profesionalidad. La —
Q existencia de un mercado para empresas en 200
expansion como el MAB es positiva y la Compania ' il oct a6 abr il oct e
memoria de sostenibilidad cree que es un instrumento con potencial y futuro. 13 13 14 14 14 14 15

2 0 1 4 111




Nuestro
desempeno -
Area Corporativa

Altia

memoria de sostenibilidad

2 01 4

El contexto general de la economia ha mejorado
como asf indican los principales indicadores
econoémicos (PIB, desempleo). Hay un mayor
acceso al crédito, el nivel de demanda de servicios
tecnoldgicos aumenta y las condiciones financieras
sSoNn mejores con respecto a ejercicios precedentes.

Altia no tiene una especial concentracion de riesgos
ni a nivel de clientes ni a nivel de productos y
servicios. En relacion con el sector Tic, hay que
reiterar que se esta comportando mejor que otros,
por su elevado componente tecnoldgico. En
cualquier caso, la Compania afronta el contexto
econdémico con una sélida posicién financiera como
asf demuestran las cuentas incluidas en este
informe.

En este contexto, quizas el mayor riesgo que tenga
la Comparifa en la actualidad sea el riesgo
comercial: que la Compania no sea capaz de
continuar la exitosa comercializacion de sus
productos y servicios, como ha ido haciendo hasta
la fecha. Las barreras de entrada no son elevadas.
En este sentido, se ha seguido fortaleciendo el area
comercial con el objetivo de ganar cuota de
mercado con el modelo de negocio diferencial
existente, dado que la posicién actual de Altia en el
sector, sigue siendo significativamente pequena.

Los indicadores que maneja la Sociedad sobre su
evolucion futura, en relacién al entorno y a las
expectativas internas y del mercado, son prudentes
pero a la vez satisfactorios. Las cuentas anuales
traducen la ejecucion correcta del Plan de Negocio
en términos de crecimiento, solidez financiera,
recurrencia en las ventas, generacion de flujos de

Dimension Econdmica

caja, diversificacion de cartera, internacionalizacion,
optimizaciéon del Fondo de Maniobra y, al mismo
tiempo son sélidas bases para seguir creciendo en
ejercicios futuros.

El modelo de negocio de Altia sigue siendo
diferencial a través de una mezcla de sus virtudes
tradicionales (orientacion al cliente, estabilidad
accionarial, alta cualificacion de los recursos
humanos y del equipos directivo, cuentas
saneadas, costes de estructura inferiores a los de
nuestros competidores, politica financiera orientada
a la optimizacion del fondo de maniobra) y de las
nuevas iniciativas adoptadas (adaptacién del mix
de negocio a la realidad del mercado, innovacion,
apuesta por nuevas lineas de negocio basadas en
las tendencias actuales de mercado: Cloud
computing, movilidad, administracion electrénica,
internet de las cosas,..)

Bajo estas premisas, las expectativas de futuro de
la Sociedad son moderadamente optimistas.
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lggilcadores Resumen de los contenidos basicos generales

ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1  Declaracion del Responsable 9-11
G4-2  Principales impactos, riesgos y oportunidades 25-26,112

PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3  Nombre de la organizacion 15-16
G4-4  Marcas, productos y servicios mas importantes 26-56
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede 4,16, 20-21
G4-6  Paises donde opera 20-21
G4-7  Naturaleza de la propiedad y forma juridica 15-16
G4-8 Mercados (geografico, sectorial y clientes) 20-21, 102
G4-9  Dimensiones de la organizacion 13, 17-19, 20-23
G4-10 Caracteristicas del Empleo 76-77
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo 82
G4-12 Cadena de suministro de la organizacion 88-89
G4-13 Cambios significativos en el periodo 15,16
G4-14  Principio de precaucion 61
G4-15 Lista de principios que la organizacion suscribe 6-7
GA-16 Pertenencia a asociaciones y/o organizaciones 59

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17 Lista entidades que figuran en estados financieros 16

G4-18 Contenido de la memoria y cobertura 68

G4-19 Aspectos materiales identificados 68

G4-20 Cobertura dentro de la organizacion de cada aspecto material 68

G4-21 Cobertura fuera de la organizacién de cada aspecto material 68

G4-22  Consecuencias de reformulacién de informacion 114 No se ha realizado

reformulacién de informacion

G4-23 Cambios en alcance y cobertura aspectos 114 No aplica por tratarse de la

primera memoria a verificar.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
G4-24 Grupos de Interés 64-66

Altia

G4-25 Identificacion de los grupos de interés 63-64
G4-26 Enfoque participaciéon grupos de interés 63-64
memoria de sostenibilidad G4-27 Problemas participacién grupos interés 64
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Resumen de los contenidos basicos generales

Indicadores
GRI

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 Periodo objeto de la memoria 4-5
G4-29 Fecha de la Ultima memoria 4-5
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias 4-5
G4-31 Punto de contacto 4-5
G4-32 Opcion de conformidad elegido 4,114 Se elige la opcion exhaustiva
G4-33 Politica y practicas respecto a verificacion externa 4-5
GOBIERNO
G4-34  Estructura de Gobierno 17-19
G4-35 Proceso de delegacion de alta direccion 17-19
G4-36 Cargos ejecutivos 18-19
G4-37 Procesos de consulta entre los grupos interés y direccion 19
G4-38 Composicion del érgano superior de gobierno 17-19
G4-39 Puesto ejecutivo Personal direccion 17-18, 23
G4-40 Procesos de nombramiento 19
G4-41 Conflictos de intereses 70, 73,109
G4-42 Funciones érgano superior gobierno 17-19
G4-43 Procedimiento capacitacion y experiencia gobierno 19
G4-44  Evaluacion desempenio del érgano superior 80, 109
G4-45 Funciones en gestion impactos, riesgos y oportunidades 6, 24-25
G4-46 Funciones en el andlisis eficacia gestion riesgos 24-25
G4-47 Frecuencia andlisis de impactos, riesgos y oportunidades 24-25
G4-48 Organo aprobacion de la MS 4-5
G4-49 Proceso de trasmision de preocupaciones
al 6érgano de gobierno 19, 24-25
G4-50 Naturaleza y nimero de preocupaciones 24-25
G4-51 Politicas de remuneracion del 6rgano de gobierno 109
G4-52 Proceso de determinacion de retribucion 109
G4-53 Opinién de grupos de interés 109
G4-54  Relacion retribucion mayor con media anual 81
() G4-55 Relacion incremento retribucion mayor con media 81
ETICA E INTEGRIDAD

Q ] G4-56 Codigos conducta o codigo éticos 69-73

G4-57 Mecanismos internos y externos de asesoramiento 69-73
memoria de sostenibilidad G4-58 Mecanismos internos y externos de denuncia 69-73
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'ggilcadores Resumen de los contenidos basicos especificos

INFORME DE VERIFICACION INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

G4-DMA  Informacion sobre enfoque de gestion 100
ECONOMIA
DESEMPENO ECONOMICO
G4-EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido 102, 107
G4-EC2  Consecuencias financieras debidas al cambio climatico 116 No se han identificado consecuencias.
G4-EC3 Consecuencias de las obligaciones del plan de prestaciones 116 No hay plan de prestaciones.
G4-EC4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno 107
PRESENCIA EN EL MERCADO
G4-EC5  Relacion salario inicial por sexo — salario minimo local 81
G4-EC6 Porcentaje altos directivos comunidad local 77
CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS
G4-EC7  Desarrollo e impacto inversion en infraestructuras 116 No ha habido inversiones en infraestructuras.
G4-EC8 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance 116 No se han identificado impactos indirectos
PRACTICAS DE ADQUISICION
G4-EC9  Porcentaje del gasto correspondiente a proveedores locales  88-89
MEDIO AMBIENTE MATERIALES
G4-EN1 Materiales por peso o volumen 97
G4-EN2  Porcentaje de materiales reciclados 97
ENERGIA
G4-EN3  Consumo energético interno 96-97
G4-EN4  Consumo energético externo 116 No se dispone de datos
G4-EN5  Intensidad energética 96-97
G4-EN6  Reduccion del consumo energético 96-97
G4-EN7  Reducciones de requisitos energéticos 98
AGUA
G4-EN8  Captacion de agua segun la fuente 96
G4-EN9  Fuentes de agua afectadas por la captacion 116 No existen captaciones afectadas
G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada 116 No existe agua reciclada
d BIODIVERSIDAD
G4-EN11  Suelos ricos en biodiversidad, espacios protegidos 116 No se producen impactos sobre los suelos
G4-EN12  Impactos significativos en la biodiversidad 116 No se producen impactos sobre la biodiversidad
G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados 116 No se llevado a cabo actuaciones de proteccion
memoria de sostenibilidad G4-EN14 Especies protegidas en areas de operacion 116 No se producen impactos sobre especies protegidas
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Resumen de los contenidos basicos especificos

Indicadores
GRI
EMISIONES
G4-EN15  Emisiones directas de gases efecto invernadero 95
G4-EN16 Emisiones indirectas de gases efecto invernadero 117 No se dispone de los datos
G4-EN17  Otras emisiones indirectas de gases efecto invernadero 117 No se dispone de los datos

G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero 95
G4-EN19  Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero 95

G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono 17 No se usan sustancias

G4-EN21  NOx, SOx y otras emisiones significativas 117 No se producen emisiones de este tipo
EFLUENTES Y RESIDUOS

GA-EN22 Vertido total de aguas, segun calidad y destino 94

GA-EN23  Peso total de los residuos 97

GA-EN24 Derrames accidentales significativos 96

GA-EN25 Peso de residuos peligrosos importados o exportados 117 No se importan o exportan residuos peligrosos

GA-EN26 Recursos hidricos afectados por vertidos de agua 117 Todos los vertidos de agua

son a redes de saneamiento municipal

GA-EN27 Grado de mitigacion del impacto ambiental de servicios 94
GA-EN28 Recuperacion de productos al final de su vida Util 94
GA-EN29 Multas o sanciones 83 No se han producido
GA-EN30 Impacto ambiental transporte de materiales o personas 97
GA-EN31 Desglose de gastos e inversiones ambientales 99

GA-EN32  Porcentaje de nuevos proveedores 90-91
GA-EN33 Impactos ambientales negativos en cadena suministro 88-89

GA-EN34 Reclamaciones ambientales 87 No se han producido

G4-LA1 NUmero y tasa de contrataciones y rotacién media
de empleados 78-79
G4-LA2  Prestaciones sociales 80-81
G4-LA3  Indices de reincorporacion al trabajo y de retencién tras baja 81
RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION
G4-LA4  Plazos minimos de preaviso de cambios operativos 80

Altia

memoria de sostenibilidad
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Resumen de los contenidos basicos especificos

Indicadores
GRI
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
G4-LA5  Porcentaje de trabajadores representados
en comité de seguridad y salud 82-83
G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales 83
G4-LA7  Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia
elevada de enfermedad 82-83
G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos con sindicatos 80
CAPACITACION Y EDUCACION
G4-LA9  Promedio de horas de capacitacién anuales 83-84
G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y formacion 80, 83
G4-LA11 Evaluaciones del desempenfo 80
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
G4-LA12 Composicién érgano de gobierno 17-19, 79-80
IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE HOMBRES Y MUJERES
G4-LA13 Relacion entre salario base hombres-mujeres 80
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES
G4-LA14 Porcentaje nuevos proveedores 88-89
G4-LA15 Impactos negativos significativos cadena suministro 118 No se han identificado
MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES
G4-LA16 Numero de reclamaciones sobre préacticas laborales 87

DERECHOS HUMANOS INVERSION
G4-HR1 Numero y porcentaje de contratos y acuerdos

de inversién que incluyen clausulas de DDHH 89
G4-HR2 Horas de formacion 118 No se han realizado en el periodo
NO DISCRIMINACION
G4-HR3  Numero de casos de discriminacion 69
LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
G4-HR4  Identificacién de centro y proveedores 88-89
TRABAJO INFANTIL
G4-HR5  Identificacion de centros y proveedores con riesgo 69, 87
TRABAJO FORZOSO
G4-HR6 Centros y proveedores con riesgo de trabajo forzoso 69, 87
® MEDIDAS DE SEGURIDAD
G4-HR7 Porcentaje de personal de seguridad con capacitacion 118 No consta formacion al respecto.
DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA
G4-HR8 Numero de casos de violacion de derechos de pueblos indigenas 118 No se ha trabajado en zonas con poblacién indigena
- I EVALUACION
memoria de sostenibilidad G4-HR9  Numero y porcentaje de centros con evaluacion 69
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Indicadores
GRI

Altia

memoria de sostenibilidad
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Resumen de los contenidos basicos especificos

EVALUACION DE PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores examinados 89-90

G4-HR11 Impactos negativos en cadena suministro 119
MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR12 Numero de reclamaciones sobre DDHH 87
SOCIEDAD COMUNIDADES LOCALES

G4-SO1  Programas de desarrollo comunidad local 89-90

G4-SO2  Efectos negativos sobre comunidades locales 119
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-SO3  Riesgos relacionados con corrupcion 23

G4-SO4  Politicas y procedimientos contra la corrupcion 69-73

G4-SO5  Casos confirmados de corrupcion y medidas 69
POLIITICA PUBLICA

G4-SO6  Valor de las contribuciones politicas 119
PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

G4-SO7  Demandas por competencia desleal 119
CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-S0O8  Valor monetario de las multas 83
EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

G4-SO9  Nuevos proveedores examinados 88-89

G4-SO10 Impactos negativos en cadena de suministro 119
MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL

G4-SO11 Numero de reclamaciones 87
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR1  Porcentaje de productos y servicios evaluados 90

G4-PR2  Numero de incidentes incumplimiento normativas 95
ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-PR3  Tipo de informacion requerida 119

G4-PR4  Incumplimientos regulacion 83

G4-PR5  Resultados de encuestas satisfaccion clientes 87-88
COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

G4-PR6  Valor de productos prohibidos 119

G4-PR7  Numero de casos de incumplimiento normativa 69, 83
PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR8  Numero de reclamaciones 87
CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-PR9  Costo de las multas por incumplimientos normativos 83

No se han detectado impactos negativos

No se ha identificado efectos negativos.

No se han producido
No se realizan contribuciones politicas

No existen demandas al respecto

No se han identificado impactos

No se han producido

No se han identificado requerimientos
No se han producido

No existen productos prohibidos.
No se han producido

No se han producido
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AE NO Asociacion Espanola de
Normalizacidn y Certificacion

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-N° 018/15

La Asociacion Espafiola de Normalizacian y Certificacion (AENOR) ha verificado que la Memoria de la
empresa:

ALTIA CONSULTORES, S.A.

Titulada: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2014 - ALTIA

Proporciona una imagen razonable y equilibrada del desempeno, teniendo en cuenta tanto la
veracidad de los datos de la memoria como la seleccion general de su contenido.

Este aseguramiento externo se ha realizado en conformidad con la Opcian Exhaustiva de la Guia G4
del Global Reporting Initiative. La verificacién se ha realizado con fecha 3 de junio de 2015, no
considerando cualquier circunstancia acontecida con posterioridad.

La presente verificacion es vigente salvo suspension o refirada notificada en tiempo por AENOR y en las condiciones
particulares indicadas en la solicitud n® 2014/GRI17733 rev., de fecha 24 de abril de 2015 y en &l Reglamento General de
verificacion de memorias de sostenibilidad de fecha enero de 2007 que exige enfre oT0S COMPrOMIsOs permitir las visitas de
sus instalaciones por [os servicios técnicos de AENOR para comprobar la veradidad de lo dedarado.

Esta declaradan no condiciona la decision que el propio Global Reporting Initiative pueda adoptar para incorporar a ALTIA

CONSULTORES, SA, en la lista de entidades que han realizado la memoria en conformidad con Iz Guia GRI, y que publica en
su pagina Web: http:jjdatabase globalreporting org.

Fecha de emision: 2 de julio de 2015
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