Carta del Presidente a
inversores y accionistas

Abril 2024
A inversoresy accionistas:

Con treinta afios ya de existencia de nuestro proyecto, nos paramos brevemente para comprobar que el
bagaje acumulado sigue presente en laorganizacién, aunque sea considerablemente mds grande que cuando
nacié. Y como vemos que es asi, que acumulamos conocimiento, experiencia e ilusion, con cada vez mas
personas que piden paso para desarrollar su gran talento, consideramos que partimos de una inmejorable

base para seguiry afrontamos de maneraoptimista el futuro. Sobre ese optimismo volveré mas tarde.

La parte financiera de ese bagaje acumulado son los resultados del afio 2023. Podemos decir que, en la
practica, hemos adelantado un afio las previsiones que habiamos preparado en el Plan de Negocio 2023-
2024. Con lacircunstancia presente de queen 2022 laconsolidacidn de las cuentas de Wairbut y Bilbomatica
fue solo parcial, nuestra cifra de negocio en 2023 alcanzé los 241 millones de euros, un 44,3% mas que en
2022, el EBITDA superdlos 25 millones de euros, un 55,4% respecto al afio anteriory en términos relativos
(margen EBITDA), llegamos aun 10,4%, frente al 9,7% de 2022.

El beneficio neto, que eslo que creemos que realmenteimporta, ascendié a 15,4 Mn€, un 50,7% mayor que
el del 2022 (10,2 Mn€), mientras que el margen neto fue de un 6,4% frente a un 6,1% del afio anterior.
Aunque nos quedamos muy cerca del objetivo del Plan de Negocio 2023-2024 en EBITDA y beneficio neto,
que era el 10,8% y el 6,8% respectivamente, Altia ha logrado incrementar su rentabilidad en un tiempo

dificil, que viene siendo larealidad recurrente del entorno.
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Nuestro crecimiento orgdnico entodos los mercados, nuestra mayor presenciainternacional, con la potente
bandera de Noesis, laintegracion de Wairbut y Bilbomatica -que se estd llevando con rigor y resultados
palpables-yel desarrollo de areas estratégicas, comola ciberseguridad, analitica de datosy los servicios en
la nube sonlos factores que han impulsado esos resultados.

Como colofén de esasdlidabase numérica para el futuro, presentamos un balance que ha crecido un 6,6%
respecto a 2022 (de 143,6 Mn€ a 153,2 Mn€) y cuyas principales magnitudes corroboran la buena salud
financiera del Grupo: recursos propios significativos, con un crecimiento del 19,7% y una deuda financiera
netaminima (2,3 Mn€), después de rebajarlaen 7,9 Mn€ durante 2023.

Me detengo un poco en lo relativo a la deuda. No somos aficionados a ella, no la hemos necesitado
practicamente nuncaen nuestra historia, hemos resistido modas de apalancamientosy estructuras éptimas
de balance y nuestra autofinanciacidon nos ha permitido resistir tormentas externas y nos ha servido para
recurriralafinanciacién externa cuando realmenteeraun factorimpulsor. Asifue en 2022 paralaadquisicién
de Wairbut y Bilbomatica, después de comprobar que, con el entorno de tipos de ese momento, era una
buenaherramientade financiacién de las operaciones frenteaotras opciones.

Con las cuentas de 2023 presentamos unasituacién financiera que evolucionarapidamente hacialaclasica:
ya existe un desapalancamiento parcial, el plazo del vencimiento es razonable y los gastos financieros no
lastran el beneficio neto, como silo hacen avistosos EBITDAs normalizados y métricas alternativas que vemos
enel mercado, a veces de una forma que cuestionaseriamente laviabilidad de empresasy proyectos. En un
horizonte bastante cercano (como paso a corto plazo me remito al escenario que prevé para ya dentro de
unos meses el Plande Negocio), nuestro balance volverd areflejar el estado que nos gusta mas, pero siempre
estaremos preparados para emplear fuentes de financiacion externa cuando vuelva a ser interesante o
eficiente parael negocio.

Retomo el optimismo del que hablaba antes para destacar lo que considero incluso masimportante que las
variables financieras que reflejan las cuentas de 2023. Nos presentamos al mercado como vitalistas, que es
mucho mas que meros optimistas. Somos personas conilusidn, ganasy sanaambicién. Combinamos talento
y capacidad de innovar. Abrimos los ojos al exterior, a lo que nuestros clientes puedan necesitary a las
numerosas oportunidades que surgen de manera constante. Nos gusta lo que hacemos. Y nuestra
organizacion estd también comprometida con las personas,alas que debemos ofrecer un entorno de trabajo
atractivo, flexibley equitativo que fomente el crecimiento profesional y personal.

A lo largode nuestrahistoriahemos tomado decisiones que nos han llevado aresponder de maneraseriay
responsable ante mercados cadavez mds exigentes, hemos desarrollado estructuras de gestidony liderazgo
sélidas, trabajando con transparencia, rigor, ética e integridad en cada decision que hemos tomado.
Creemos firmemente que laconfianzay el liderazgo son fundamentales para un buen gobierno corporativo
y para construir relaciones sélidas y duraderas con todos nuestros grupos de interés. Hemos integrado los
criterios ESG de manera transversal en nuestra estrategiaempresarial y nos hemos asegurado de que cada

accion que llevamos acabo tenga en cuenta suimpacto ambiental, socialy de buen gobierno. Esos principios
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han evolucionadoy ganado relevanciaen nuestraempresaa lolargo de los afios y este enfoque nos guiara

enelfuturoy nos ayudarda mantenernos alineados con nuestros valoresy objetivos de sostenibilidad.

Este vitalismoylos compromisos con nuestras personas nos van a permitirenfrentarnos a unaserie de retos
gue consideramos criticos. Por un lado, al siempre dificil entorno de mercadoy empresarial, se une la cada
vez mayor presiénregulatoriasobre unaactividad ya plenamenteinternacional. Comono puede serde otra
manera, respetaremos lo que venga impuesto o exigido por las normas aplicables y gestionaremos a
reguladores y administraciones publicas como uno de nuestros grupos de interés de atencion prioritaria.
Pero esa atencidn tiene un coste, en términos de dedicaciéon internay ayuda especializada y toda la
organizaciéntendrd que colaborar en unagestidoneficientey que no suponga un sacrificio en la productividad
y, enultimotérmino, de larentabilidad.

Por otrolado, no perderemos de vista que trabajamos con latecnologia. No hasido nuestramisién principal
crearla, sino aplicarla. Lo hemos hecho siempre, con tecnologias que se han presentado como disruptivas,
como revolucionarias, comolas de un antesy un después. Posiblemente estemos ante un momento es que
algunade las presentes, atodo el mundo nosvienea lacabezalalnteligencia Artificial, se acerque mds a esos
calificativos. Pero creemos que nuestro esfuerzo y nuestro reto seguira siendo el mismo: ir de la mano de
ellayaplicarla. Yloharemos con lamirada puestasiempre enlosinteresesy necesidadesde los clientes, con
la tension anadida de las incertidumbres relacionadas con lo radicales y rapidas que sean las novedades y

con laracién extrade innovacién en los procesos que necesitaremos.

Por ultimo, la globalizacidn, incluso con su eventual vuelta atras parcial, las posibilidades generalizadasy
variadas de prestarservicios enremotoy por organizaciones con las que no contdbamos, e incluso los propios
clientes como captadores de recursos, se han convertido en potentes elementos de presion competitiva. La
falta de dinamismo y de reaccidn asegura un impacto grande y cuestiona la mera supervivencia en el
mercado. Se necesitardn mas que nunca personas vitalistas, inquietas y conreflejosy, en las organizaciones,
procesos innovadores en la produccién y prestacién de servicios que, incluso, lleguen a trastocar las
estructuras de costes. Creemos firmemente que disponemos de todo ello, que seremos un gran competidor
y que se trasladara de manerarentable alos numeros.

Con mi agradecimiento a todas las personas de Altiay a nuestros clientes, que nos confian sus retos

tecnoldgicos, les traslado este mensaje de rigor, determinacion, ilusiény futuro.

Constantino Fernandez

Presidente del Consejo de Administracion
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